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RESUMO

As transformacgoes pelas quais tém passado a producdo e comercializacdo mundial de produtos
a partir da década de 1990 tém desencadeado um intenso processo de globalizacdo, com o
estabelecimento de redes globais interdependentes de relacdes produtivas e comerciais em
diferentes paises do mundo. Nos processos produtivos essa maior globalizacao e necessidade de
reducdo de custos de producao tém elevado a fragmentacdo de etapas em ambito global, com a
criacao de cadeias globais de producao controlada pelos agentes que a compdem, e que passam
aimpor condicdes para a inser¢io das empresas nestas cadeias. E a partir desse quadro que tem
origem a presente pesquisa: qual tem sido a forma de insercdo das empresas classificadas como
low-tech’s (téxtil, calgados, artigos de borracha, alimentos, etc.), nas cadeias globais de valor?
Com o intuito de responder a tal questdo, o trabalho tem por objetivo analisar a forma de
insercdo e o relacionamento de tais empresas, tendo como objeto de pesquisa as empresas
téxteis da regido de Americana (SP) que estdo inseridas nas cadeias globais de valor dos
segmentos téxtil e vestuario mundial. A pesquisa utilizou como metodologia um estudo de casos
multiplos, sendo pesquisadas 4 empresas téxteis da regido que estdo inseridas em cadeias
globais de valor, sendo que os resultados obtidos mostram que as empresas pesquisadas se
inseriram nas cadeias globais com ganhos de escala produtiva e de competitividade.
PALAVRAS-CHAVES: Empresas de baixa tecnologia. Cadeias Globais de Valor. Industria téxtil.

ABSTRACT

The transformations that the world production and the commercialization of products have
undergone since the 1990s has triggered an intense process of globalization, with the establishment
of interdependent global networks of productive and commercial relations in different countries of
the world. In the production processes, this greater globalization, and the need to reduce
production costs have led to the fragmentation of stages at a global level, with the creation of global
production chains controlled by the agents that compose it, which now impose conditions for the
insertion of companies. in these chains. It is from this framework that this research originates: what
has been the way of insertion of companies classified as lowtech’s (textiles, shoes, rubber articles,
food, etc.), in the global value chains? To answer this question, this paper aims to analyze the
insertion and relationship of such companies, having as research object the textile companies of the
Americana region (SP) that are inserted in the global value chains of the textile and clothing
worldwide segments. The methodology used in this research was a study of multiple cases,
researching 4 textile companies in the region that are inserted in global value chains, and the
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results obtained show that the researched companies were inserted in global chains with gains in
production scale and competitiveness.
KEYWORDS: Low-tech’s enterprises. Global Value Chains. Textile industry.

INTRODUCAO:

A economia mundial tem observado, principalmente a partir da década de 1990, a
intensificacdo do processo de globalizacdo, que desencadeou o estabelecimento de complexas
redes de relacdes e acentuacao dos fluxos comerciais e financeiros entre empresas e paises,
refletindo uma maior interdependéncia global. Do ponto de vista dos processos produtivos, a
busca pela minimizag¢do de custos delineou um novo cenario caracterizado pela fragmentagdo e
disseminacdo das atividades produtivas e de prestacdo de servicos em ambito global.

A partir de entdo a dinamica concorrencial entre empresas, tanto as transnacionais
quanto as pequenas e médias que atuam em segmentos locais ou regionais, passou a ser
influenciada e exercida a partir da dimensao global, notadamente devido as influéncias exercidas
pelos atores que compdem a cadeia na qual estas empresas estao inseridas.

Além disso, os avangos tecnoldgicos resultantes da liberalizacdo comercial e dos
investimentos necessarios para atender a essa nova dinamica concorrencial provocaram a
fragmentacdo das atividades produtivas das cadeias em todos os seus estagios, sendo que varias
dessas atividades passaram a ser realizadas em diferentes regides do planeta e serem
posteriormente integradas por meio dos sistemas de cadeias globais de valor, em que empresas
transnacionais que desempenham um papel fundamental na organizacdo e no controle desse
sistema de organizagdo produtiva. Estas empresas, que lideram suas cadeias globais,
beneficiam-se de fatores como localizacdo estratégica, reducdo de custos durante o processo
produtivo, boa infraestrutura local, capacidades de fabricacdo, marketing, logistica e no
comércio, além da disponibilidade de recursos de investimento advindos de programas de
financimento e fomento publico e privado. Isso tem provocado efeitos de longo prazo sobre a
competitividade, em nivel transnacional, destas empresas, e também na transferéncia de novas
tecnologias, idéias, habilidades, conhecimento e aprendizagem, entre os membros das cadeias
que elas lideram.

Por isso, a compreensdo sobre estas transformacdes e a dinamica de funcionamento das
cadeias globais de valor possibilita entender as conexdes entre empresas e paises, e as vantagens
e desvantagens destes no relacionamento produtivo e comercial estabelecidos globalmente. Um
dos pontos para essa comprensdao corresponde ao entendimento do estabelecimento dos
diferentres acordos produtivos e comerciais entre diferentes empresas, de diferentes paises e
que possuem diferentes graus de intensidade tecnoldgica, classificadas como de alta tecnologia
(high-techs), média tecnologia (medium-techs) e baixa tecnologia (low-techs) pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005), e também como as diferentes
condigdes estruturais, sdcio-econdmicas, politicas, institucionais, culturais, etc., dos diferentes
paises dos quais essas empresas estdo sediadas, contribuem a inser¢do destas empresas neste
mercado global, representado pelas cadeias globais de valor, e como tais condi¢des influenciam
na intensidade desses relacionamentos.

E é a partir desse quadro que surge o problema que originou este trabalho cientifico:
qual tem sido a forma de inserc¢do das empresas classificadas como low-techs (téxtil, cal¢ados,
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artigos de borracha, alimentos, etc.), nas cadeias globais de valor, e como estas condi¢des
mencionadas influenciam no relacionamento e no posicionamento dessas empresas dentro da
cadeia global em que estdo inseridas? De forma especifica, como tem sido a inser¢ao de empresas
low-techs de Americana, interior de Sao Paulo, nas cadeias globais de valor?

Com o intuito de responder a tal questdo, esta pesquisa teve por objetivo principal
analisar a forma de insergdo e o relacionamento de tais empresas low-tech’s, tendo como objeto
de pesquisa as empresas téxteis da regido de Americana (SP) que estdo inseridas nas cadeias
globais de valor dos segmentos téxtil e vestuario mundial.

Para isso, foi utilizado como metodologia o estudo de casos multiplos, baseada num
questionario com questdes abertas sobre as relacdes das empresas com os outros membros da
cadeia global, notadamente seus fornecedores e clientes. Tais questionarios foram enviados para
os gestores de 4 empresas produtoras de tecidos na regido e que estavam inseridas em cadeias
globais de valor

Arealizacdo desta pesquisa é justificada por trés fatores que a nortearam: a) a crescente
importancia das cadeias globais de valor nas organizacdes empresariais, devido ao processo de
abertura comercial e internacionalizacdao da produg¢do observados em diversos paises do mundo,
provocando alteragdes na dinamica competitiva em muitos setores produtivos; b) o papel das
empresas dos setores low-tech’s, para a geracao de emprego e renda, principalmente nos paises
subdesenvolvidos, como no caso brasileiro, em que se observa um grande contingente de mao
de obra pouco qualificada tecnicamente e que é absorvida por estes setores como téxtil, calcados,
processamento de alimentos, entre outros; c) a importancia histérica e econdmica da industria
téxtil na regido de Americana, por ser este segmento o responsavel pelo crescimento das cidades
naregiao, e que atualmente ainda permanece como o que mais emprega a mao de obra regional.

Assim sendo, a realizacdo de estudos sobre o posicionamento e as condi¢coes das
empresas lowtech’s, na dindmica dos mercados globais possibilita entender a forma de atuagao
destas empresas, os limites e possibilidades dessa atua¢do, bem como a proposicao de agdes que
facilitem e permitam o aumento da competitividade destas empresas.

1 CADEIAS GLOBAIS DE VALOR

As Cadeias Globais de Valor (CGV) se referem as atividades inter-relacionadas que
trabalhadores e empresas executam desde o estagio inicial para obtencao de um produto até a
entrega para consumo final. Envolvem as atividades de obten¢ao de insumos e matérias-primas,
pesquisa e desenvolvimento, producao, distribuicdo, marketing do produto final e servicos de
po6s-venda, entre outras. Destaca-se, entretanto, que essas etapas sdo realizadas por uma rede
global de empresas localizadas em diferentes paises (GEREFFI e FERNANDEZ-STARK 2011;
ZHANG e SCHIMANSKI, 2014). Por isso a denominacdo “global” é justificada pelo fato destas
cadeias serem integradas internacionalmente (GEREFFI, 1994).

1.1 A origem da abordagem

As raizes desta abordagem tedrica estdo, conforme Gibbon (2001), na chamada teoria
da dependéncia dos recursos, baseada nos trabalhos de Penrose (2006) sobre o crescimento da
firma, publicados pela primeira vez em 1959, que destaca a importancia da organizacdo, do
conhecimento e das habilidades (individuais e coletivas) para a inovac¢do e o desenvolvimento
das atividades produtivas das empresas.
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Este modelo de andlise da forma de organizacdo produtiva ganhou destaque e se
desenvolveu a partir dos trabalhos de Gereffi (1998), ao analisar a organizacao da industria téxtil
e de vestuario estadunidense.

O foco em cadeias globais de valor como unidades de andlise reflete, principalmente, a
importancia atribuida aos sistemas de producdo que estdo dispersos e integrados em uma base
mundial, mas cuja coordenac¢do estd centralizada em empresas-chaves, que sdo responsaveis
pela alocacao dos recursos produtivos. Isso devido ao poder que estas empresas-chaves
possuem na rede, e que é resultante, por exemplo, da propriedade dos recursos produtivos ou
da facilidade de acesso aos mercados principais.

Assim, a forma de coordenacao (governanca) da cadeia pode ser analisada a partir dos
seguintes aspectos, conforme Gereffi e Korzeniewicz (1994):

a) como as empresas lideres governam a rede global complexa de fornecedores e filiais;
b) como as decisGes estratégicas afetam a trajetdria das empresas e paises que se relacionam
com os principais atores da cadeia.

O primeiro aspecto se refere a dimensao global da cadeia e determina a dinamica dos
setores produtivos inseridos nela, enquanto o segundo aspecto corresponde a dimensao local ou
regional da cadeia e a forma de participacdo dos paises ou regioes nela.

Ainda conforme estes autores, a governanc¢a das CGV envolve a coordenagdo e gestdo
das atividades em toda a cadeia, desde o fornecimento de matéria-prima até a entrega do
produto final ao consumidor. Isso é feito através de acordos contratuais, relacionamentos
interempresariais, regulamenta¢des governamentais e outros mecanismos.

Existem diferentes formas de governanga nas CGV, que podem ser classificadas em trés
categorias principais: governanca de mercado, governanga hierdrquica e governanca em rede. A
governanc¢a de mercado é caracterizada por uma relacdo comercial em que os precos e as
quantidades sao negociados pelo mercado, sem que haja uma relacdo continua entre as
empresas. Nesse modelo, a coordenacao € realizada principalmente por meio de contratos
comerciais, como contratos de fornecimento e de prestacdo de servigos.

A governanca hierarquica é caracterizada por uma relacdo de subordinacdo entre
empresas, em que uma empresa detém o controle sobre as outras empresas da cadeia. Esse
modelo é comum em empresas multinacionais que possuem subsidiarias em diferentes paises,
e a coordenacao é feita através do controle centralizado da empresa controladora.

A governanca em rede é caracterizada por uma relagdo cooperativa entre empresas,
em que cada empresa contribui com suas habilidades e recursos especificos para a producao
conjunta do produto final. Esse modelo de governanga é comum em clusters industriais, em que
as empresas estao localizadas préximas umas das outras e compartilham recursos e
conhecimentos.

Em geral, a governanca nas CGV é um processo complexo e dindmico, que requer a
coordenacdo de multiplos atores e a adaptacdo constante as mudanc¢as no ambiente econémico
e regulatorio. As empresas e os governos desempenham um papel importante na definicao das
regras e na promocao da colaborac¢do entre as empresas em toda a cadeia.

1.2 A configuracio da cadeia téxtil global no periodo recente
A cadeia téxtil global tem se apresentado recentemente como um resultado das
transformacgdes ocorridas nas décadas de 90, notadamente a partir dos processos de
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globalizagdo e abertura comercial ocorridos nesse periodo. Tais processos convergiram para um
aumento da concorréncia internacional, redefinindo as estratégias competitivas das empresas
da cadeia.

Rangel (2008) considera que este aumento da competitividade resultou num processo
de reestruturacao da cadeia téxtil e de vestuario, em que as empresas que compdem os elos da
cadeia tornaram-se independentes, para se adaptarem as novas condi¢cdes do mercado, o que
resultou na fragmentacdo da cadeia.

Com isso, as empresas que compdem os elos da cadeia passaram a ter acesso ao
mercado mundial, e a comprarem matérias-primas e insumos e venderem bens finais neste
mercado, a partir da andlise dos pregos relativos (mercado doméstico em relacdo ao mercado
internacional).

Essas altera¢des na dinamica da cadeia téxtil mundial, em que ocorre a fragmentacdo
e diluicao do poder de comando, levaram ao aumento da relevancia das empresas que compdem
as etapas finais, nas quais o comando da cadeia foi concentrado, determinando os tipos de
produtos a serem produzidos a montante da cadeia.

Nesse contexto, a cadeia produtiva téxtil e de vestuario mundial caracteriza-se por ser
fortemente coordenada pelos compradores (buyer-driver-chain), em que as empresas dos paises
desenvolvidos orientam cada vez mais sua producdo na direcao das etapas com maior valor
agregado da cadeia, como desenvolvimento do produto, estratégias de distribuicio e
comercializagdo (BAIR e GEREFFI, 2003).

As empresas destes paises competem entre si por meio da diferenciacdo dos produtos
e pela conquista de nichos de mercado especificos, em que a marca, as estratégias de
comercializacdo e os canais de distribui¢cao sdo os elementos da estratégia competitiva. Estas
empresas se comportam na cadeia da seguinte forma (BAIR e GEREFFI, 2003):

a) comerciantes com marca propria: sdo empresas cujo foco esta no desenvolvimento de
produtos e na comercializacdo, sendo as atividades produtivas totalmente subcontratadas,
determinando a estas as especificagdes sobre o produto e os prazos de entrega. O controle sobre
as condi¢des destas subcontratadas em cumprir as especificacdes estabelecidas é feito por meio
de um sistema de auditagem e certificacao de qualidade, realizado pela empresa contratante.
b) varejistas: sdo empresas que se organizam em grandes redes de distribui¢do (supermercados,
hipermercados e redes especializadas do varejo de roupas), e que revendem, preferencialmente,
roupas e acessorios de confec¢oes que adotam como estratégia de producao a padronizacao, alta
escala de produgao com baixo preco. Estes varejistas possuiam como foco a gestao das marcas
comercializadas (propaganda e promogdes, por exemplo) e negociacao com os fornecedores (as
confecc¢des).
c) produtores com marca prépria: sdo empresas de confeccdo que possuiam operagdes
produtivas verticalizadas (desde a compra do tecido até a comercializacdo da roupa), e que
foram gradualmente mudando o foco para as atividades finais da cadeia, subcontratando parte
da producdo, e se especializaram no desenvolvimento dos produtos, estratégias de distribuicao
e comercializacao. Estas empresas adotam como estratégia de competicao o desenvolvimento
de novos produtos a partir de pesquisas sobre as preferéncias dos consumidores, e influenciam
as inovagdes em novos produtos, como novas fibras e tecidos para confecgdes.

Quanto as estratégias adotadas pelas empresas dos diversos paises para se manterem
ou se inserirem nesta cadeia, sdo da seguinte forma (COSTA e ROCHA, 2009):
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a) as empresas dos paises desenvolvidos se concentram na adog¢do de inovagdes tecnoldgicas em
produtos e processos, como a ampliacdo do contetido tecnoldgico desses produtos e ampliagdo
de sua escala; também adotam inova¢des no ambito da cadeia, como a gestao de fornecedores, e
mercadolégicas, com o controle da marca e das especificagdes sobre os produtos produzidos,
geralmente por empresas subcontratadas de paises vizinhos;

b) as empresas dos paises subdesenvolvidos, e que estdo inseridas nesta cadeia mundial, buscam
utilizar as mesmas estratégias das empresas dos paises desenvolvidos, porém adotam as
inovacoes de produtos e processos feitas pelas empresas destes paises (imitagdo), como
estratégia de reducdo de custos; também adoram como estratégia a transferéncia de processos
produtivos nos quais sdo menos eficientes para paises vizinhos ou vizinhos dos mercados em
que atuam se concentrando na gestao da marca e dos canais de distribuicao e comercializacao;
c) as empresas dos paises subdesenvolvidos, que ndo estdo inseridos na cadeia mundial, mas
participam da comercializagdo de forma marginal, buscam a inser¢dao na cadeia por meio da
producgdo de etapas mais intensivas em mao de obra, e melhorar gradativamente a qualidade da
producdo, evitando que esta seja transferida para os concorrentes; também buscam a criagao de
uma base solida (tecnolégica e financeira) que lhes permitam criar marcas proprias e
transferirem etapas da producdo para empresa subcontratadas.

2 AS EMPRESAS DE BAIXA TECNOLOGIA

O conceito de empresas de baixa tecnologia (low-tech’s,) se refere aos setores
industriais que se caracterizam por possuir pouca ou nenhuma intensidade tecnoldgica, ou seja,
pouca inovagao e poucos investimen tos em pesquisas e desenvolvimento de novos produtos e
processos produtivos. Portanto a base dessa classificacao é a intensidade do investimento em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), calculado pela proporc¢ao entre o total de gastos de P&D em
relacdo a receita total do setor, durante um determinado periodo (BIHOUIX, 2014).

Por meio deste indicador, criado pela OCDE (2005), os setores com uma intensidade de
P&D superior a 5% sdo caracterizados como alta tecnologia ou “high-tech"”, e aqueles com uma
intensidade de P&D entre 3% e 5% como "médio-alta tecnologia”, ou "tecnologias complexas".
Ja os setores com intensidade de P&D entre 3% e 0,9% sao classificados como "média-baixa
tecnologia" e aqueles com uma intensidade de P&D abaixo de 0,9% como baixa tecnologia, ou
"low-tech". Em relacdo ao setor industrial, principalmente indudstrias "maduras"”, como a
fabricacdo de agregados familiares eletrodomésticos, a industria alimentar, o papel, a industria
editorial e grafica, a industria da madeira e moveis e a fabricacdo de produtos metalicos (como
a industria de fundicdo), bem como a fabricacdo de produtos plasticos, téxtil, vestuario e
calcados sdao considerados de baixa tecnologia. Em contrapartida, os produtos farmacéuticos,
engenharia médica e construcao de veiculos, o setor de construgao aeroespacial como bem como
grandes partes da engenharia mecanica e da industria elétrica sao categorizados como alta
tecnologia, conforme classificacao da OCDE (2005).

No entanto alguns autores se contrapoem a essa classificagdo da OCDE que considera a
intensidade tecnolégica (inovacdo e o investimento em P&D) como principal fator de
constituicao tipolégica das empresas e setores produtivos em geral.

Para von Tuzelman e Acha (2005) as indudstrias low-tech’s sdo passiveis de
incorporarem novos métodos organizacionais para melhorarem seu processo, por exemplo, e
obterem um desempenho satisfatério a baixo custo. Estes novos métodos podem ser
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relacionados a melhoria de produtos e/ou processos, sempre em busca de inovacdo. Nao s6 pela
viabilidade de seu baixo custo, mas também por permitir que a industria passe a ser mais flexivel,
podendo gerar uma melhoria continua para seu desenvolvimento.

Todavia, os autores também compreendem que ndo é facil para essas empresas
investirem em equipamentos, pois ndo ha grande incentivo governamental. Isso torna-se um
obstaculo para estas industrias inovarem, e ainda podendo fazer com que diminua o interesse
pela busca pela inovagao.

Segundo Fallgatter (2006), a intensidade tecnoldgica é um dos aspectos possiveis de se
compreender a dindmica dos setores produtivos e, portanto, considerar este aspecto somente
como classificacdo das empresas low-tech’s, pode resultar em equivocos. Com o objetivo de
melhor compreender a importancia dos setores low-tech’s, este autor aponta que outros
aspectos devem ser considerados na classificacdo dos setores em high-tech’s/low-tech’s. Tais
aspectos devem ser:

a) mostrar novos conceitos sobre o que é intensidade de conhecimento e intensidade
tecnologica;

b) comparar diferentes processos de aprendizagem de empresas low-tech’s;

c) medir a intensificacdo dessas empresas e principalmente sua importancia para regioes que
estdo em busca da inovagao.

d) compreender a base do conhecimento que nascem dentro das empresas e a sua importancia
para a criacdo de novos conhecimentos.

e) reconhecer o importante papel das redes de comunicagdes (tecnologia da informag¢do) com
seus fornecedores, clientes, associagdes de pesquisa para melhor compreensdo da capacidade
inovadora de empresas ao longo de toda sua cadeia produtiva, ndo excluindo empresas de alta
tecnologia e servicos.

Outro ponto considerado pelos autores estd ligado ao carater heterogéneo das
atividades inovativas nos setores de baixa e alta tecnologia. Diferentemente das empresas
“hightech”, em que os consumidores estao sempre a espera de algum produto de tecnologia de
ponta, as empresas low-tech’s buscam atender uma tendéncia de mercado diferente, que nao
esta ligado com demanda tecnolégica, mas sim com a distribuicdo e a comercializacdo de novos
produtos (COSTA et ali., 2011).

Por fim, Hirsch-Kreinsen (2008), ao analisarem as empresas com intensidades
tecnoldgicas diferentes, apontam diferentes modelos de inovacgdo entre as empresas low-tech’s
e empresas high-tech’s, conforme mostra o quadro 01:

Quadro 01 - Modos de inovac¢ao das empresas

Segme Low-tech’s High-tech’s

Aspectos

Principais Novas tecnologias - Orientada por ciéncia e tecnologia,
condutores demanda de mercado em combina¢do com demanda de
fatores mercado.

essenciais
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Estratégia Amplo espectro: inovagdes Amplo espectro,altarelevanciadas

tipica incrementais-arquiteturais inovacoes radicais, foco principal
em inovacdo de produto.

Tamanho das A maioria é de pequenas e A maioria é de grandes empresas

empresas medias empresas

Base de Interna: alta relevancia do Interna: alta relevincia do

conhecimento conhecimento pratico conhecimento  codificado em
combinacdo com o conhecimento
pratico

Capacidade e Principalmente baseado em Gestdo, engenheiros, especialistas,

competéncias gestao e nos trabalhadores trabalhadores qualificados; ampla
ndo qualificados; base de base de competéncias
competéncia centralizada

Rede de Cooperagdo com Grande variedade de parceiros

relacionamento fornecedores especializados externos decorrentes de diversos
e de alta tecnologia, setores da sociedade (nacional e
consultores, parcialmente internacional); intensa cooperacdo
com clientes; limitada com parceiros externos
inclina¢ao para cooperar

“Enraizamento” Acoplado frouxamente coma Em muitos casos; jun¢do com

institucional maioria das condi¢des instituicdes da sociedade; alta
institucionais relevancia da politica de inovacao

Fonte: Adaptado de Hirsch-Kreinsen (2008).

Nota-se nesse quadro as diferentes caracteristicas nos processos inovativos das
empresas de alta e baixa intensidade tecnolégica, como a importancia do mercado para a
diferenciacao na orientagdo dos processos inovativos em ambas, além da influéncia dos aspectos
politicos, principalmente nas empresas “hightechs”.

3 A INSERCAO DAS EMPRESAS DA REGIAO DE AMERICANA (SP)

A partir das consideracoes feitas sobre os conceitos de cadeia de suprimentos e redes
de empresas, sao apresentados a seguir os principais aspectos da aplicacao desses conceitos
em uma cadeia de empresas téxteis.

3.1 Localizacao das empresas pesquisadas

As empresas que fizeram parte desta pesquisa estdo localizadas na regido conhecida
como “regiao téxtil de Americana”, que corresponde aum conjunto de municipios interligados,
localizado a Leste do Estado de Sao Paulo e distante aproximadamente 120km da capital, entre
os municipios de Piracicaba e Campinas. Estes municipios sao: Americana, Santa Barbara
D’Oeste, Nova Odessa e Sumaré.

Esta regido possuia em 2010 uma popula¢do de aproximadamente 683 mil habitantes
em um territério de aproximadamente 988Km2. Caracteriza-se por ser um importante polo
industrial do Estado, devido a quantidade e diversidade de empresas localizadas na regido. Além
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da industria téxtil, possui também importantes empresas da industria automobilistica,
metalmecanica, autopegas, borracha, quimica, entre outras (IBGE, 2021).

Em 2021 a regido possuia 1712 industrias téxteis, que compunham todos os segmentos
da cadeia produtiva, empregando cerca de 27,5 mil trabalhadores, o que representava 14,43%
do total de trabalhadores formais da regido, e aproximadamente 5,25% do total de
estabelecimentos, conforme informagdes do Cadastro Geral de Emprego e Desemprego (CAGED)
do Ministério da Economia (2021).

[sso mostra que o setor téxtil ainda possui grande importancia na regido como principal
segmento produtivo da industria de transformacdo, representando o principal segmento
empregador de mao de obra da regiao.

3.2 Caracteristicas das empresas pesquisadas

Destas empresas téxteis, 38 estao inseridas nas cadeias globais de valor téxtil por meio
da comercializagdo de matérias-primas e produtos finais téxteis, conforme dados do cadastro de
empresas operando em comércio exterior da Secretaria de Comércio Exterior do Ministério da
Economia (SECEX/ME, 2021).

Do universo destas 38 empresas téxteis da regido que estdo efetivamente inseridas nas
cadeias globais de valor, foram selecionadas, de forma aleatéria (sem critério pré-definido) 4
empresas que compuseram a amostra de pesquisa. As principais caracteristicas destas empresas
sdo apresentadas no quadro 02, porém com a razao social omitida por solicitacdo das mesmas:

Quadro 02 - Caracteristicas das empresas pesquisadas

Empresa |Localizagio [Funcionarios | Produto [Fornecedores [Clientes
principal
Santa Fiacoes de | Confecgde
Téxtil 01 | Barbara Tecidos algodao do| s de Sao
d’Oeste 137 denin Ceara e de Sao| Paulo,
(jeans) Carlos/ Fiacdo| norte do
de Elastano de| Parani;
Paulinia; mercado
fiacoes externo,
asiaticas principal
mente
Europa
Central ¢
Leste.
Tecidos Fiagoes de | Confecgd
Téxtil 02 Americana 213 denin algodao es em
(jeans) nacionais de todo o
sintéticos da] pais, e
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Asia mercado
externo
(América
Central)
Nova Odessa Tecidos de| Fiacao de | Confecgoe
Téxtil 03 54 algodao algoddo de Sdo | s no norte
para Carlos e fiacdo | do Parana
camisaria | de e
sintéticos  da|l mercado
Asia Externo
(América
Central)
Fiacao de Confecgd
algoddo de |es em
Sao Carlos; | todo o}
fios de | pais, e
Téxtil 04 | Sta. Barbara Tecidos polyester da | mercado
d’Oeste 87 denin Asia; fios de | externo,
(jeans) Elastano da | principal
Invista mente
(Paulinia) Europa
Central

Fonte: elaborado pelo autor a partir das empresas pesquisadas.

As empresas pesquisadas atuam no segmento de tecelagem (producdo de tecidos
planos) e se localizam na regido téxtil de Americana. Das 4 empresas pesquisadas, 2 se
classificam como pequena empresa (T03 e T04) e as outras 2 como média empresa (T01 e T02),
conforme classificacdo do IBGE (2003). Estao inseridas nas cadeias globais de valor téxtil por
meio da importacao de matérias-primas, principalmente dos paises asiaticos, e por meio da
exportacio de tecidos para clientes nas Américas, Europa e Asia.

3.3 Metodologia utilizada

Para atingir o objetivo proposto, a metodologia utilizada na pesquisa foi pesquisa
qualitativa realizada por meio de um estudo de caso nas empresas da amostra, sendo utilizado
como instrumento de pesquisa um questionario com questdes abertas pré-definidas. Tal
pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2022 por meio eletronico (e-mail), enviado aos
gestores destas empresas.

3.4 Resultados da pesquisa
Os principais resultados com a pesquisa realizada nas empresas por meio das respostas
obtidas nos questionarios estdo divididos nos seguintes pontos:

3.4.1 Insercao das empresas nas cadeias globais de valor téxtil
Os representantes das empresas pesquisadas relataram que esta insercdo se deu,
inicialmente, pela necessidade de buscar novos compradores de tecidos e novos fornecedores
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de matérias-primas. Isso ocorreu inicialmente no final da década de 1990, com a intensificacao
do processo de abertura comercial brasileiro, o que provocou um aumento na concorréncia da
producdo nacional com os produtores asiaticos. Muitas empresas téxteis da regidao, com o
objetivo de fugir da concorréncia, passaram a concentrar a producgdo em produtos especificos,
principalmente denim (jeans) e buscar compradores em outros paises, principalmente
produtores de roupas na América Central, ligados as grandes marcas que atuam no mercado
estadunidense. Esse é o caso de duas das empresas pesquisadas (Téxtil 02 e 03), que a partir da
década de 2010 passaram a exportar para confec¢oes da Guatemala e Honduras.

Outros produtores da regiao também passaram, a partir desse periodo, a atuar no
mercado de tecidos europeu, por meio da exportacao de jeans para confec¢des do Leste Europeu.
Esse foi a caso de duas das empresas pesquisadas (Téxtil 01 e 04), que iniciaram as exportacdes
de jeans ainda na década de 1990 para alguns paises dessa regiao.

3.4.2 Dificuldades de insercao das empresas

Estes gestores apontaram ndo terem grandes dificuldades para se inserirem nas cadeias
globais, por considerarem essa cadeia nao ser dominada por um grande produtor ou um
conjunto de produtores. Como a coordenacao € pulverizada, muitas empresas conseguem se
inserir na cadeia por meio do fornecimento de tecidos para os atores intermediarios, as
confeccdes de roupas ligadas as grandes marcas internacionais, que coordenam e dominam a
cadeia no varejo.

O representante da empresa Téxtil 02, por exemplo, aponta que para se manter na
cadeia internacional na qual esta inserida como fornecedora de tecido, foi obrigada a estabelecer
um contrato de fornecimento para um produtor de roupas masculinas de Honduras, que por sua
vez estd ligado a uma rede de varejo estadunidense. O gestor mencionou que, inicialmente, esse
contrato ndo era vantajoso para a empresa, pelas exigéncias de prec¢o baixo e alto custo inicial
de fornecimento, mas que foi uma forma que a empresa encontrou para se inserir no mercado
internacional e adquirir experiéncia nas negociagdes com fornecedores estrangeiros. Ja no caso
da empresa Téxtil 04, o representante apontou ter dificuldades para conciliar as exigéncias de
qualidade e preco de um cliente do Leste Europeu produtor de roupas em geral, com as
caracteristicas das matérias-primas fornecidas por empresas asiaticas: os fios fornecidos por
estas empresas eram de baixa qualidade, o que prejudicou a produtividade e o custo final do
produto da empresa, que nado atendia as exigéncias estabelecidas pelo comprador europeu.

Outra dificuldade apontada pelos gestores é a concorréncia com os produtores de
tecido asiaticos, principalmente em relacdo ao menor prego e melhor qualidade. Eles alegam que
frequentemente sdo ameacados por concorrentes dos paises asiaticos que adotam como
estratégia de mercado a atuacdo nos elos intermediarios da cadeia global, assim como os
produtores da regido. Essa concorréncia ocorre, principalmente, na reducao dos pregos dos
tecidos fornecidos aos produtores de roupas ligados as redes de varejo, o que tem obrigado os
produtores da regido a reduzirem os custos de producdo e os precos finais.

O representante da empresa Téxtil 02 mencionou que diversas vezes teve seu contrato
de fornecimento de tecidos para uma empresa do Panama ameacado por concorrentes asiaticos,
que acenavam com pre¢os mais baixos em relacdo ao cobrado pela empresa, o que a forgou a
rever o contrato e reduzir o prego cobrado pelo produto.
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Além disso, os produtores alegaram encontrar dificuldades internas para a manutengao
na cadeia global, principalmente a falta de incentivos por porte do governo federal, com
financiamentos a juros baixos para as empresas exportadoras. Reclamam da falta de programas
de fomento especifico para empresas que atuam em cadeias globais, o que as obrigam a
buscarem programas de crédito convencionais, com condi¢6es de garantia inviaveis e taxas de
juros elevadas, dificultando a obtencao de crédito pelas empresas.

3.4.4 Principais acdes adotadas pelas empresas

Os gestores das empresas pesquisadas relataram, no questionario, que foram
necessarias algumas mudangas importantes, tanto na produ¢dao quanto na gestdo, para se
adaptarem as novas exigéncias dos mercados globais.

No caso da producdo, foram necessarias medidas para melhorar o controle sobre a
qualidade dos produtos, por meio da aquisicdo de maquinas e equipamentos mais modernos e
treinamento dos operadores, além da adocdo de programas de qualidade reconhecidos
internacionalmente. Os gestores das empresas Téxtil 01, 02 e 04 mencionaram, nas entrevistas,
a aquisicdo de novas maquinas como medidas adotadas para melhorar a qualidade dos produtos
negociados com os compradores estrangeiros, e a Téxtil 02 e 04 adotaram um programa de
Gestao da Qualidade Total.

Na gestdo comercial, foi apontada por eles a necessidade da criacdo de um setor
especifico para coordenar as operacdes de comércio exterior, com profissionais que atuassem
na tramitacao burocratica das operagdes comerciais e também que tivessem conhecimento em
lingua estrangeira. As empresas Téxtil 02 e Téxtil 03, por exemplo, alegam terem criado um setor
de comércio exterior especifico para negociar contratos de venda de tecidos para confeccionistas
de Honduras e Panama, com trabalhadores especializados em rotinas burocraticas de
comercializacdo internacional e com fluéncia em espanhol.

Os entrevistados alegaram adotar diversas acdes para se manterem competitivas nas
cadeias globais, mas todas elas voltadas para a qualidade do produto final ou para a redugdo do
preco desses produtos. Ag¢des como aquisicdo de matérias-primas mais baratas, reducao de
desperdicio na produgdo, maior exigéncia sobre a eficiéncia dos operarios, entre outras.

Além disso, eles também alegaram utilizar instrumentos oficiais do governo federal para
promover a inserc¢ao nas cadeias globais de valor.

Todos mencionaram a utilizacdo de plataformas de incentivo a exportagdo, como a
“BrasilGlobalNet”, uma plataforma que redine informac¢des sobre mecanismos de promogao de
exportacdes por empresas brasileiras. Outro instrumento utilizado nos dltimos anos para a
promocao das exportacdes é o “Portal Brasileiro do Comércio Exterior”, uma plataforma que
contém informagdes basicas sobre importacdo, exportacao, legislacdo, 6rgdos intervenientes no
comércio exterior, estatisticas, informacdes sobre feiras e eventos sobre acordos comerciais.
Ambas as plataformas sdo do Sistema de Comércio Exterior (SISCOMEX) do Ministério da
Economia (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021)

O representante da empresa Téxtil 03, por exemplo, mencionou que tem qualificado
seus trabalhadores que atuam com comércio exterior da empresa para operarem as plataformas
de exportacao do governo federal pela internet, e que isso tem resultado no aumento dessas
plataformas com o objetivo de encontrar solu¢cdes para os problemas de exportacdo (novas
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regulamentag¢des nacionais, por exemplo), bem como de informagdes sobre possiveis novos
mercados.

3.4.5 Perspectivas das empresas

Os gestores das empresas consideraram que as perspectivas em relacdo ao desempenho
das cadeias téxteis globais sdo positivas, devido ao crescimento do consumo mundial de roupas
em geral. Além disso, estes apontaram que a concorréncia com os produtores asiaticos ira
diminuir nos préximos anos, devido a mudanga do mercado téxtil e vestuario para produtos mais
especializados e menos massificados, como os produzidos nesses paises.

O entrevistado da empresa Téxtil 02 alegou que tem crescido a procura, pelos
confeccionistas, por produtos especificos e produzidos por demanda, como tecidos com
estampas e padronagens personalizadas. Segundo os entrevistados, isso é resultado das
estratégias de concorréncia adotadas pelas grandes lojas de varejo internacionais, focadas na
diferenciacao dos produtos em relagdo aos concorrentes.

Os entrevistados alegam também que as empresas tém adotado a diferenciacdo em
relacdo aos concorrentes asiaticos como estratégia de manutencdo de forma competitiva nas
cadeias globais, por meio da producdo e comercializagdo de produtos com caracteristicas
especificas em relacdo aos produtores internacionais. Um exemplo é o tratamento quimico
realizado nos tecidos denim, que os tornam mais macios e maleaveis em relagdo aos similares
das empresas asiaticas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainsercdo de empresas de baixa tecnologia (low-tech’s) nas cadeias globais de valor tem
sido uma das estratégias adotadas por estas para se manterem de forma competitiva no mercado
internacional. No caso das empresas brasileiras, esta inser¢do tem representado também uma
alternativa a reducdo da demanda interna ocorrida nos ultimos anos, em func¢do da queda da
renda da populacdo.

Estas empresas, que se caracterizam pela producdo baseada em equipamentos e
processos de baixa densidade tecnolégica e processo inovativos limitados em relacao aos setores
produtivos mais intensivos em tecnologia, tém adotados estratégias de inser¢do baseados na
producdo de etapas intermedidrias das cadeias, que geralmente sao coordenadas por grandes
produtores mundiais.

No caso da industria téxtil, especificamente, a insercdo de empresas nas cadeias globais
de valor tem se dado por meio da producao de etapas mais intensivas em mao de obra, e
melhoram gradativamente a qualidade da producao, evitando que esta seja transferida para os
concorrentes.

A pesquisa realizada nas empresas da regido de Americana mostrou que a insergao e
atuacdo das empresas téxteis nas cadeias globais tém ocorrido de forma positiva e com ganhos
de escala para estas empresas, pois permitem que se concentrem na producdao de produtos
especificos, com valores agregados maiores e mercado consumidor mais abrangente do que o
mercado interno de tecidos planos sintéticos no qual atuavam.

As exigéncias quanto a inser¢do e manutencdo de forma competitiva, nestas cadeias
globais, estdo relacionadas essencialmente a modificagbes em maquinas e equipamentos e
contratacdo de novos funcionarios com qualificagdes exigidas pelo mercado, mas plenamente
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acessiveis a estas empresas. Além disso, a pesquisa também apontou que os fatores
concorrenciais destas cadeias globais sdo, principalmente, o preco e a qualidade dos produtos
oferecidos, ou seja, os mesmos fatores do mercado téxtil nacional no qual elas ja atuam. Isso
mostra que as barreiras impostas as empresas que querem atuar nestas cadeias globais sdo
pequenas e possiveis de serem superadas por elas.
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