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RESUMO

0 modelo econémico que visa extrair, produzir, distribuir, consumir e descartar tem como forte aliado o uso de
novas tecnologias e de conceitos de gestdo eficiente em todos os seus processos. Porém, esse modelo tem
demonstrado igualmente a sua ineficiéncia devido a capacidade de produzir residuos e contaminar a natureza e o
meio ambiente, além de impedir que ocorra uma renovacio da matéria prima extraida da natureza com a mesma
voracidade com que sdo langados, consumidos e descartados novos produtos. Dentro dessa perspectiva faremos
uma interligacdo entre a tecnologia social e a logistica reversa, que funciona como um modelo de gestdo de
negdcios, visando a obtencdo de lucro, mas que também procura trazer beneficios para a sociedade e para o meio
ambiente, dentro do olhar da sustentabilidade.

Palavras-chave: Sociedade de Consumo, Logistica Reversa, Gestdo de Residuos, Sustentabilidade

ABSTRACT

The economic model that aims to extract, produce, distribute, consume and discard has a strong ally in the use of new
technologies and efficient management concepts in all its processes. However, this model has also demonstrated its
inefficiency due to the ability to produce waste and contaminate the nature and the environment, and prevent the
occurrence of a renewal of raw material extracted of nature with the same voracity with which they are launch,
consume and discard new products. From this perspective we will make a link between social technology and reverse
logistics, which functions as a business management model in order to make a profit, but also seeks to bring benefits to
society and the environment, within the look sustainability.
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1 INTRODUCAO

Nosso objetivo é expor a possivel relacdo entre tecnologia social e logistica reversa como tecnologias da
sustentabilidade. Consideramos que a pertinéncia em demonstrar esse raciocinio relacional se localiza na
condicao desses objetos habitualmente serem tratados de maneira independente, como se nao houvesse relacdo
entre eles. Estabelecer, portanto, um nexo de ligagdo é provavelmente uma situacio inédita no dominio dos
estudos desses assuntos, que é justificada a partir das consequéncias do modelo sociocultural contemporaneo que
compactou o solo onde esses assuntos estdo instalados. Estamos nos referindo ao modelo industrial linear
baseado no extrair, produzir, descartar, alimentado e alimentando uma cultura centrada no consumo, a qual
trouxe como consequéncias, dentre outras, a saturacao da natureza por residuos de todos os tipos e a ameaca de
escassez de recursos, e por outro lado, o desenvolvimento da logistica reversa que é uma tecnologia social,
conforme demonstraremos, como resposta estratégica de gestdo a esse modelo caracterizado pelo descontrole,
denominado crescimento econdmico.

Devemos ainda explicar que nossas reflexdes sdo fundamentadas no campo da Filosofia da Tecnologia,
que dentre outras questdes, busca pensar a problematica atual da cada vez maior inser¢io do mundo das coisas
no mundo da vida. Sendo assim, contextualmente consideramos que a esséncia de nossas preocupacoes deriva da
condi¢ao original de emersao do homo technologicus como principal sujeito da realidade, fazendo deste seu objeto
preponderante de manipulagao.

Essa relacdo sujeito-objeto tornou-se a “polaridade caracteristica da consciéncia tecnolégica e tudo é visto
a partir dessa polaridade” (OLIVEIRA, 1993, p.122-123), tornando assim, o futuro repleto de possibilidades
infinitas traduzidas em um tipo de dominagdo que abrange todos os espa¢os de ocupagdo humana o que permite,
como bem observa SANTOS (2003), “precisamente a auséncia de limites, isto é, a aboli¢do de todas as fronteiras, a
abolicdo de todos os interditos. A tecnologia autoriza a realizacdo dos mais loucos desejos de conquista, o desejo
de tudo fazer e tudo saber” (p.243).

Dessa maneira, na intensificagio do seu funcionamento, esse mecanismo que envolve a ciéncia, a
tecnologia e a sociedade em suas fung¢des de conhecer e fazer e consumir e estimula o paroxismo na forma do
consumismo, como pratica generalizada tanto pessoal, quanto social, o qual, esta intimamente ligada a cultura do
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descartavel, que é estimulada pelas empresas as quais, na sua inquietude concorrencial de sempre terem que
estar lancando novos produtos sempre estrategicamente pensados dentro das limitacdes das obsolescéncias:
planejada, tecnolégica e percebida (LEONARD, 2011), produziram uma quantidade de residuos materiais dos mais
variados tipos ameacgando, assim, a préopria sobrevivéncia do homem e do meio ambiente.

As principais iniciativas de enfrentar esses cendrios ocorreram, em termos cronolégicos, a partir dos anos
70 do século passado, gradualmente e de maneira nao uniforme, seja em termos geograficos ou de atitudes. O
circuito de criacdo, desenvolvimento, producdo, consumo e descarte, instalado no sistema linear: extrair -
produzir - descartar, que é um sistema fechado, foi sendo questionado nos paises mais industrializados devido aos
seus impactos ecoldgicos, ambientais e sociais, dando lugar gradativamente a novas propostas que privilegiam a
utilizacdo de materiais reciclados, no qual os materiais sdo infinitamente reutilizados ou adaptados para que o
desperdicio seja eliminado; a energia de combustiveis fésseis deve ser substituida por energia renovavel;
processos dispendiosos precisam alcangar a meta do desperdicio zero; a produtividade da mao de obra deve ser
substituida por produtividade de recursos (LEONARD, 2011, p.196-197).

Ou, ainda, a chamada responsabilidade estendida do produtor que propde, “vocé produz, vocé resolve”,
em direcdo ao “descarte zero” (id. p. 234), afora as praticas propugnadas pela engenharia de producdo no que
tange as chamadas produgdo enxuta e produgio limpa (TOMAZELA, 1999). Essas considerag¢des circunstanciais
nos permitem agora, fazer uma exposicio das razoes de ser e existir da tecnologia social e da logistica reversa no
intuito de, ao final desta primeira parte, fazermos a relagdo entre esses assuntos.

2 UMA APROXIMACAO A TECNOLOGIA SOCIAL

O conceito de tecnologia social nasce no conjunto de preocupagdes sobre as consequéncias da expansao
desordenada do desenvolvimento da industria, ciéncia e tecnologia, notadamente manifestadas a partir dos anos
70 do século passado. As poucas reflexdes criticas que aparecem nas décadas seguintes demonstram a condigio
de um campo de conhecimento ainda em constru¢do. Para nossos objetivos vamos aceitar a definicdo de
tecnologia social feita por LADRIERE (1979) que demarca a sociedade como um sistema constituido por
estruturas inter-relacionadas, a partir de inter-relacdes estatisticas e dinamicas entre seus subsistemas
analisaveis. Essa estrutura sistémica possui graus de organizacdo, podendo ser modificada a partir de
intervencoes nas ligacdes de natureza funcional dos subsistemas. Isso se deve ao fato de as ligagdes possuirem um
carater objetivo.

E justamente a esse carater que corresponde o aspecto institucional das relacdes sociais (..) na medida
em que um conjunto social, enquanto é constituido de um feixe de instituicées, possui o carater de uma realidade
objetivada, pode ser tratado, pelo menos no plano formal, como um sistema material, e a agdo sobre tal conjunto
pode ser tratada por analogia como uma agdo sobre um meio ambiente material. Agir sobre um sistema social
consiste, em suma, em modificar o nivel de organizagdo (...) em conformidade com certos objetivos, gragas a insergdo
no sistema de informagdes apropriadas, exatamente como no caso de um sistema material (LADRIERE, p.62) ( o
grifo é nosso)

Ou seja, a tecnologia social é a intervencdo de um fazer nas estruturas sistémicas que compdem as
organizacdes na sociedade. Esta defini¢do permite a participacdo das ciéncias humanas aplicadas, como é o caso
da tecnologia em gestio empresarial e tecnologia em logistica, em cenarios onde ha a ocorréncia de uma
preocupacio social e ndo exclusivamente econémica ou produtiva.

Outro autor que corrobora nossa afirmacdo é BUNGE (1980), para ele as areas das ciéncias da
administracdo e pesquisas operacionais sdo também tecnologias sociais. A essas primeiras assertivas que
classificam a area de gestdo/administracdo das organiza¢des como tecnologias sociais, devemos acrescentar a
proposta de DAGNINO, BRANDAO e NOVAES (2004) que procura situar a tecnologia social dentro de uma
dimensdo processual politica, ideologica e operacional que se aproxima da adequagdo so6cio-técnica, a qual
congrega essa tecnologia a uma construgdo social autonoma, endégena e possivel de enfrentar os determinismos
politicos, sociais, econémicos e cientificos que cercam historicamente o desenvolvimento cientifico, e tecnoldgico
dentro da esfera do capitalismo. Pode-se notar pelas defini¢ées citadas que, como observamos, é um conceito em
construcdo, com uma consequente ampliacdo das preocupagdes origindrias nos anos 70. Nesse sentido
concordamos e aceitamos que, a proposta de tecnologia social significa, em lugar da busca de um resultado
estritamente econdémico do processo de produc¢do do conhecimento, um deslocamento do vetor de orientacdo
diretamente para o resultado social, percebido como melhoria no plano coletivo (qualidade de vida) ou em uma
maior eficiéncia da gestdo publica com finalidades sociais (FONSECA, 2010, p.76) e devemos acrescentar, para
imprimir um sentido de coeréncia com a feigdo humana e social a qual filiamos nossas andlises, que a tecnologia
social deve agir a partir de uma base ética, “que inclua a responsabilidade e que supere a légica utilitarista e
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individualista do lucro acima do ser humano” (LIMA, 2010, p.94). Destarte, na atualidade estao incluidas como
exemplos de tecnologia social as areas relacionadas ao meio ambiente; educagdo; intercdmbio para troca de
conhecimentos; economia solidaria, dentre outros (LIMA, 2010).

A ampliacdo da critica dos horizontes impactados pela falta de alteridade do industrialismo com o homem
e a natureza, desde seus primordios, ocorre devido a tecnologia na caminhada do seu itinerdrio ndo estar mais
apenas relacionada com o artefato visto que agora, ela é igualmente o sistema de conhecimentos e a organizacido
necessaria para produzi-la e opera-la (...), pois as maquinas, as estruturas e os sistemas devem ser julgados nao
apenas por suas contribuicées a eficiéncia, a produtividade e por seus efeitos ambientalmente positivos ou
negativos, mas também pela forma como podem incorporar formas especificas de poder e autoridade (FONSECA,
2010, p.73).

Dessa maneira, podemos inferir para nossos propdsitos, que a tecnologia social na sua vertente
relacionada com a gestdo organizacional, estd inserida na questdo da sustentabilidade, ou ainda, no dizer de
Fonseca (2010), o movimento de tecnologia social possui uma intencionalidade de inclusdo social,
desenvolvimento econOmico-social e ambientalmente capaz de dotar um dado espaco socioeconémico de
aparatos tecnoldgicos (produtos, equipamentos etc.) ou organizagdes (processos, mecanismos de gestio) que
permitem interferir positivamente na producio de bens e servicos, e assim, na qualidade de vida de seus
membros, gerando resultados sustentaveis no tempo e reprodutiveis em configuracdes semelhantes (p.75).

Nossa proposta, no entanto, ndo é discutir exaustivamente sobre os diversos aspectos que cercam as
defini¢des e objetivos que a tecnologia social levanta - mesmo porque, como foi observado, ndo existe ainda uma
definicdo capaz de congregar e contemplar as varias situag¢des criadas pelo modelo sociocultural consumista, pela
industria e a tecnologia, com equilibrio e justica para todos os atores e interesses sociais econdmicos e politicos
envolvidos, desde a sua idealizagdo até a sua realizacdo. Deixamos, por sua vez, estabelecidas as bases conceituais
sobre esse campo do conhecimento, que servirdo para as relagdes que desenvolveremos ao longo de nossa
reflexao.

3 ARAZAO SOCIAL DA LOGISTICA REVERSA

Iniciaremos nossa insercdo no campo da logistica reversa buscando as razdes da afirmacdo de Caxito
(2012, p. 254): “o movimento reverso é justificado sobre uma base social”. Para isso, primeiramente discutiremos
a conjuntura sécio-cultural que permitiu a instalacdo desse assunto. Nesse exercicio iremos considerar que a
logistica reversa é consequéncia de um cenario estruturado no interior do industrialismo, caracterizado em sua
fase atual por uma imensa capacidade de criacao, desenvolvimento, produgdo, consumo e descarte, extensivos ao
homem e a sociedade, praticada numa dimensdo global inédita na histéria da humanidade. Essa condi¢do sera
tratada de maneira analitica-critica a partir das avaliagGes de BAUDRILLARD, pesquisado por MELO (1988) na
obra “Cultura do Simulacro”, que discute com profundidade as raizes da sociedade de consumo e sua versio como
cultura do simulacro. Serdo também considerados os estudos de BAUMAN (2008) que analisa criticamente a
questdo do consumismo como uma manifestacdo paroxistica da sociedade de consumo no livro “Vida para o
Consumo” e suas conseqliéncias materiais examinadas por LEONARD (2011) no seu texto ja classico “A Histéria
das Coisas”. Dessa maneira, esses textos nos ajudardo a entender o cerne dos assuntos até aqui observados: a
sociedade de consumo.

3.1 Sociedade de consumo

Vivemos na atualidade o resultado de um processo que se articula sistematicamente e, na pratica, sem
restricdes ou interrupc¢des desde o século XVII. Nessa época nasceu a ciéncia moderna que no seu itinerario ira
encontrar, no século XVIII, a primeira revolucdo industrial na Inglaterra e no século seguinte, a segunda revoluc¢do
industrial ampliada para os Estados Unidos, Japdo, Alemanha dentre outros paises. Desses encontros vai se
depreender uma nio conformidade com a natureza, doravante a ciéncia e a técnica serdo essencialmente
antropocéntricas e produtivistas (MELO, 1988). A natureza de agora em diante significara uma relacdo de produto
e producdo, ou seja, um recurso operacionalizavel, que deve resultar sempre em mercadoria. Dessa maneira, a
producdo atinge um grau de importancia significativo, pois, o espelho da produg¢do é o esquema que permite a
tomada de consciéncia da espécie humana no imaginario, através de representacdes que fazem emergir um
mundo imagindrio pretensamente objetivo, no qual o homem se reconhece como algo a ser investido e
transformado (MELO, 1988, p.40).

Assim o fazer produtivo sera considerado o principal fator para a hominizacdo do homem, ou no dizer de
Vieira Pinto (2005), “a técnica ou, em sentido correlato, a tecnologia pertence ao comportamento natural do ser
que se humanizou”, sendo assim, “sdo as técnicas, enquanto a¢des humanas concretas, que tem valor primordial
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porque se referem a relacao direta de carater problemético, do homem com o universo” (p.64-64). Dentro desse
contexto, portanto, o ser humano possuira uma nova ontologia localizada na categoria do trabalho. Esse cenario
perdurou até o século XIX. Com a chegada do século seguinte, notadamente, ap6s a Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), ocorre a passagem desse modelo produtivo para o modo que Baudrillard denomina modo
reprodutivo. A instancia emblematica que ird determinar esse novo momento é a instalagdo da hegemonia da
moda na sociedade, fato importante, pois ela representa “um exercicio continuo da recuperagdo das formas
repertoriadas, num processo de estilizagdo ao qual é indiferente qualquer dimensido de profundidade” (MELO,
1988, p.65). 0 fendmeno da moda, baseado em uma reprodutibilidade superficial do passado e sua ressurreigio
no presente ou no devir, cria um fascinio por sua inutilidade, arbitrariedade e descartabilidade, caracteristicas da
cultura de consumo que a moda, vai alimentar, situacdo muito distinta da cultura anterior, centrada na producao,
ou seja, quando a decisdo de adquirir algo deveria ter uma razio na sua utilidade e durabilidade. Sob dominio da
moda, entramos na era que Baudrillard denomina da simulagdo ou do fingir aquilo que nao se tem ou nao se §,
criando dessa forma uma cultura do arremedo, da copia grosseira ou do simulacro.

Consequentemente, nesse itinerdrio a natureza deixa de ser referente e passa a ser naturalidade, ou seja,
funcionalidade consumivel, no qual o sistema tecnoldgico em que estd inserida, desenvolve novos materiais
sintéticos que imitam a natureza, criando um simulacro naturalista. Nessa circunstincia esta inserido o homem
que igualmente torna-se funcionalidade consumivel. A cultura que originalmente se diferenciava da natureza, por
ser uma construcdo humana, nesse cendrio torna-se culturalidade, ou seja, imitacdo da imitagdo, um simulacro.
Nessa funcionalidade generalizada triunfa o acessorio, levando a “aberracdo funcional dos descartaveis que
subverte completamente a distingdo entre o essencial e o acessério provocando o desequilibrio técnico do objeto e
transformando a fung¢do em supersticdo funcional” (MELO, 1988, p. 119). Assim, nesse sistema onde o homem
torna-se uma funcionalidade consumivel cercado por acessorios descartaveis, objetos e pessoas véem-se (...)
indistintamente integrados num processo de reciclagem continua, seja pela obsolescéncia programada no caso
dos objetos, seja pela imposicdo do estatuto e pela concorréncia em todos os niveis no que diz respeito aos
individuos (MELO, 1988, p.132).

Dessa maneira o objeto técnico “é produzido em fungdo de sua morte” (op.cit.p.134) (o grifo é nosso). No
meio desse processo de producdo e destruicdo localiza-se o consumo que consequentemente “se erige por falta
(..) trata-se de um sistema marcado pela escassez estrutural” (id. p.134). Isso quer dizer que o consumo esta
numa temporalidade intermediaria relacionada ao tempo ao qual o objeto estara em voga, ou seja, sua vida util,
que deve ser cada vez menor, evitando assim a auto realizacdo desse objeto, que deve ser consumido e descartado
e nio mais possuido e mantido.

E nesse contexto que igualmente est4 integrada a moda que “depende da l6gica publicitaria, propagadora
do ciclo de frustrar o desejo (...) para adiar eternamente uma satisfagio plena” (id.ib. p.160). E dentro dessa légica
que se alicerca a sociedade de consumo a qual, como veremos, segundo Zygmunt Bauman, passou da condi¢do de
consumo para a de consumismo, situacao que tem ameacado levar o préprio modelo ao desastre humano e
ambiental promovido pelo sistematico descarte de praticamente tudo o que é produzido.

Para Bauman houve a ultrapassagem de uma sociedade de produtores, na qual o conforto e respeito
estavam na base para a aquisi¢cdo de bens, no qual “apenas bens de fato duraveis, resistentes e imunes ao tempo
poderiam oferecer a seguranc¢a desejada” (2008, p.43). Nesse ambiente o consumo era uma ocupac¢ido humana
como o trabalho, na sociedade de produtores, produzir fornecia a interface entre individuo e sociedade, na nova
sociedade é a condicdo de consumidores que fara essa interface, elevando, assim, a capacidade de consumir ao
nivel de “status de cidadania” (op.cit. p.106).

A instala¢do do consumismo como atributo social vai se desenvolver quando, ao longo do século XX, o ato
de adquirir coisas fica associado a felicidade e ndo mais as necessidades, “e a um volume e uma intensidade de
desejos sempre crescentes, o que por sua vez implica o uso imediato e a rapida substituicio dos desejos
destinados a satisfazé-la” (id. p. 44); ciclo que exige novos produtos e novas necessidades, tornando, assim, a vida
em um infinito “descartar e substituir” (id.ib. p.50). A explicacdo fornecida por Bauman para essa condi¢do se
alinha a de Baudrillard, quando ambos concordam que a base para a prosperidade dessa condi¢do é a perpetuacao
da ndo satisfacdo dos membros da sociedade, “o método explicito de atingir tal efeito é depreciar e desvalorizar os
produtos de consumo logo depois de terem sido promovidos no universo dos desejos dos consumidores”, ou
ainda, “encurtar radicalmente a expectativa de vida do desejo e a distancia temporal entre este e a sua satisfagio,
assim como, entre a satisfacdo e depdsito de lixo. A sindrome consumista envolve velocidade, excesso e
desperdicio” (BAUMAN, 2008, p.69 e 111).

Antes de prosseguir devemos recordar que estamos averiguando as razdes de ser e existir de um modelo
que se tornou cultural, o qual estd instalado na sociedade contemporanea de forma expansiva e invasiva, podendo
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ser localizada em qualquer quadrante do sistema movido notadamente pelo industrialismo. Essas consideracdes
sdo necessarias, pois, por outro lado, justificam a existéncia de novas formas de pensar e atuar nesse modelo
produtivo, particularmente a partir de suas consequéncias, ou seja, o que fazer com a imensa quantidade de
residuos gerados por essa nova condicdo humana devotada ao ciclo compre - desfrute - jogue fora, implementada
pela tecnologia a adquirir em uma velocidade cada vez maior, condicdo que tem obrigado, por outro lado, a
empresas e governos, a terem que pensar em respostas afirmativas a esse cendrio de transbordamento de
residuos e produtos descartados.

E dentro desse cenario de necessidades e possibilidades que se encontra o pensamento de Leonard
(2011) na sua obra “A Histéria das Coisas. Para essa autora as consequéncias geradas, tanto pelo acimulo de
residuos de todo tipo, quanto a incessante geragio cada vez maior de produtos, ou coisas descartaveis - e devemos
acrescentar - a intensidade no estimulo a uma cultura consumista para uma sociedade nunca satisfeita, gerou
desafios interligados e sistémicos, ainda descompassados, parciais e usualmente centrados em dareas ligadas a
melhorias na tecnologia, restricdo ao crescimento populacional ou ainda a tentativas de conten¢do ou economia
no consumo de recursos (LEONARD, 2011).

O destaque para essa observacio estd na questido do aspecto sistémico que o conjunto de assuntos
relacionados a producdo, consumo e descarte adquiriu e a parcialidade das a¢cdes pensadas e tomadas. Leonard
(2011) ao refletir sobre essa condi¢do coloca em evidéncia algumas possibilidades alternativas que devem ser
pensadas para a sua realizacdo. Sendo assim, segundo essa autora, e concordamos com ela, o sistema produtivo
deve “tornar as coisas mais duraveis, reparaveis, reciclaveis e adaptaveis” (2011, p.70) e, para tanto, o design
industrial mais avancado deve pensar estrategicamente primeiro e sobretudo na sua desmaterializacao,
possibilidade precedida por uma consulta interior “sdo mesmo necessarios tantos materiais para satisfazer nossas
necessidades? ” (id. p.71). A medida que habitualmente essa pergunta quase nio é feita, ou a atendemos com mais
consumo, ergue-se outra questao de fundo, a qual podemos responder com Leonard (2011): Como esse modelo foi
sendo pensado nio em termos técnicos e industriais, mas sociais de manipulacio, a ponto de tornar-se um sistema
sociocultural? Segundo essa autora foi o norte-americano Victor Lebon, analista de varejo que logo apds o final da
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), descobriu o que era necessario para fazer a populacdo consumir mais:
nossa economia altamente produtiva (..) exige que transformemos o consumo em nosso modo de vida, que
convertamos a compra e o uso de bens em rituais, que busquemos nossa satisfagdo espiritual, nossa satisfagdo
egdica, no consumo (...) Precisamos que as coisas sejam consumidas, gastas substituidas e descartadas num ritmo
cada vez mais acelerado (id. p.173).

De forma ampliada, as empresas com estimulo dos governos desenvolveram estratégias que incluiam a
passagem de lojas locais para shopping centers, e na atualidade a venda on-line; ampliagdo do uso do cartdo de
crédito; a sistematizacdo e normatizagdo dos conceitos de obsolescéncia planejada e percebida; a eliminagdo de
praticas autossuficientes/eco comunitarias; a inculcagdo, até a no¢do de identidade, status, consumo tornar-se
parte da pessoa, ou seja, vocé € o que vocé compra além da induastria da publicidade (LEONARD, 2011). Seguindo
nossos objetivos vamos nos concentrar em duas dessas atividades: a questdes da obsolescéncia programada e da
publicidade.

Primeiramente podemos considerar que a obsolescéncia programada ou planejada é um planejamento
estratégico que visa encurtar cada vez mais a durabilidade dos materiais usados nos objetos fabricados para
promover em alta escala o desgaste e o descarte dos mesmos. Esse método de desenvolvimento de produtos,
segundo LEONARD (2011) adquiriu maior incidéncia no universo industrial ja nos 20 e 30 do século XX, em 1932,
o corretor de iméveis Bernard London chegou a distribuir (..) um libreto acabando com a Grande Depressdo
através da obsolescéncia planejada, em que defendia a criagdo de uma agéncia governamental encarregada de
definir as datas de morte de alguns produtos, momento em que os consumidores seriam convocados a entregarem
essas coisas e substitui-las, ainda que funcionassem. O sistema, explicou London, manteria nossas fabricas
funcionando sem parar (...) As primeiras experiéncias foram as fraldas e os absorventes higiénicos (op.cit. p.175).

O contexto historico que tenta justificar essas atitudes é das conseqiiéncias socioeconémicas decorrentes
da Crise de 29. Logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, havera a popularizacao da obsolescéncia planejada, quando
o desenhista industrial norte-americano Brooks Steven buscou estimular o comprador a adquirir algo “um pouco
mais novo, um pouco melhor e um pouco mais rapido que o necessario” (id.ib. p. 174). Devemos destacar que
nesse método de planejamento e desenvolvimento de produtos ou coisas, esta inserida a chamada obsolescéncia
tecnologica que “ocorre quando alguns avangos da tecnologia tornam a versdo atual de fato ultrapassada (o qual)
quase nunca estdo tecnicamente obsoletos quando os descartamos e os substituimos por novos” (id.ib. p.174-
175).
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A esses dois tipos de obsolescéncia Leonard (2011), acrescenta outra, que em nosso entender possui uma
influéncia muito forte no cenario descrito, trata-se da obsolescéncia percebida, ou seja, é quando objeto, ou coisa,
ndo possui nenhum defeito, nem esta efetivamente ou tecnicamente obsoleto, mas somos levados a assim
percebé-lo. E quando entra em cena a moda ou gosto, é a obsolescéncia de desejabilidade ou psicolégica. E nesse
ponto que entra em funcionamento como refor¢o desse sistema a questdo da publicidade, formulada por
psicélogos, neurocientistas, sociélogos, antropdlogos e consumidores bem informados. Seu objeto principal é
atingir aquela condi¢do ja observada em Baudrillard e Baumann, qual seja, “causar-nos o mal estar com o que
temos ou com o que nos falta, e estimular o desejo de comprar para nos sentirmos melhor” (LEONARD, 2011,
p.177) fechando dessa maneira o circulo do comportamento consumista e demarcado na definicdo de David Orr,
citado por Leonard (2011), por uma “propaganda sedutora, aprisionamento pelo crédito facil, ignorancia sobre
substancias perigosas de muito do que consumimos, desintegracdo da comunidade, indiferenga pelo consumo,
corrupgdo politica e atrofia de meios de subsisténcia” (p.169).

Em decorréncia da intensificacdo desse modelo e sistema sécio-cultural surgirdo, por outro lado, reacdes
nos anos 60 e 70; inicialmente movimentos naturalistas, derivados dos movimentos pacifistas, depois ecologistas
e agora defensores da ampla questio da sustentabilidade. Para esse assunto Leonard (2011) cita Ray Anderson o
qual faz uma observacdo que comumente passa despercebida, o qual para nds relaciona os assuntos tecnologia
social e logistica reversa, objetos de nosso estudo: “o projeto de sustentabilidade provocou um surto inesperado
de inovacgdo” (p.196). Leonard (2011) comenta que Ray Anderson defende a substituicdo de matérias-primas
virgens por materiais reciclados, ou ainda,

o sistema linear de ‘extrair-produzir-descartar’ tem de fazer a transicdo para um processo ciclico de
‘cadeia fechada’ (em que materiais sdo infinitamente reutilizados ou adaptados para que o desperdicio seja
eliminado); a energia de combustiveis fosseis deve ser substituida por energia renovavel; processo dispendiosos
precisam alcancar a meta do desperdicio zero e a produtividade da mdo de obra deve ser substituida por
produtividade de recursos (op. cit. p.196-97)

E nesse sentido que ocorre a relagio entre inovacdo e sustentabilidade do qual foram pensados os
principios da produgdo enxuta e produgao limpa. Antes de visitarmos sinteticamente esses dois modelos, devemos
observar que a producdo enxuta ndo aparece em um cenario associado a questdo da sustentabilidade, mas sim, a
“eliminacdo de desperdicios através da producio flexivel aliada a producdo com qualidade” (TOMAZELA, 1999,
p.9).

Este sistema apesar de ser discutido durante os anos 20 nos Estados Unidos no campo da industria
automobilistica, sera implementado sistematicamente apenas nos anos 80 no Japdo na mesma area industrial.
Tomazela (1999) insere em sua discussdo sobre sustentabilidade esse modelo de producdo por haver, uma
‘simbiose’, dentre outros aspectos, de ‘filosofias’, tais como, respeito a vida e a natureza e métodos, devido a
“reducdo do desperdicio de recursos e producdo de residuos devido a esgotabilidade e capacidade de recuperacgao
da natureza” (p.14).

A outra resposta ao cendrio sécio-cultural movido pelo consumo, desperdicio e descarte promovidas
pelas campanhas ambientalistas do Greenpeace, foi 0o aparecimento da chamada produgdo limpa. Este modelo
surge da confluéncia de uma movimentagdo nos anos 80, que envolveu agéncias ambientalistas dos Estados
Unidos e das Nagdes Unidas, que juntas publicaram um manual com o objetivo de permitir a identificacdo de
fontes e reducdo de residuos e lixo industriais (TOMAZELA, 1999). Nesse manual havia a preocupagdo em
minimizar o uso de recursos naturais, redu¢do de residuos nas fontes, reciclagem e reducdo na emissdo de
residuos.

Esse assunto ganhou for¢a com o programa Cleaner Production do PNUMA - Programa das Na¢des Unidas
para o Meio Ambiente - cuja proposta era fomentar a manufatura de produtos e o uso de processos industriais que
aumentassem a eficiéncia (producio enxuta); prevenissem a polui¢do do ar, agua e solo; reduzisse, os residuos nas
fontes de poluicdo e minimizassem os riscos para a populagio humana e o meio ambiente (producdo limpa)
(TOMAZELA, 1999, p.18).

Essa iniciativa estard dentro do contexto dos debates sobre desenvolvimento sustentavel que
posteriormente tornar-se-ao uma tendéncia mundial. A esséncia desse modelo consiste em possuir uma visdo do
sistema global de produgdo, aplicagdo dos principios ligados a precaucdo; prevencdo; integracdo e controle
democratico; preocupacdo responsavel e continua do produtor com a menor quantidade de recursos e
gerenciamento dos residuos gerados na produgao e ciclo de vida para que possam ser reciclados e reutilizados
(TOMAZELA, 1999).

Dessa maneira ambos os processos de produgdo enxuta e limpa ativaram uma movimentagdo que
promoveu a reflexdo sobre a instalagdo da reciclagem como possivel maneira de buscar uma solu¢do aos
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problemas gerados pela extensa producdo industrial, como também, pelo descarte de produtos, seja por quebra
ou uso. Sintomaticamente, Leonard (2011) concorda com esse momento, mas faz uma observacdo contundente e
realista. Citando Paul Connett ela considera a reciclagem uma “admissdo da derrota de que ndo somos inteligentes o
bastante ou ndo nos importamos o suficiente para projetar bens que sejam mais durdveis para consertd-los ou, antes
de tudo, para evitar usd-los” (p.233) (o grifo é nosso), pois segundo avaliacao dessa autora,

reciclar é uma saida facil: ndo se pde em xeque questdes que envolvem os atuais sistemas de producdo e
consumo, nem a manuten¢do de um modelo econdmico obcecado pelo crescimento (..). Reciclar nos faz sentir
uteis, mas o risco é que a generalizacdo dessa atitude acabe alimentando os mesmos padrdes de producdo e
consumo que devastam a Terra (op. cit. p. 233-234).

Leonard (2011) sugere como aprimoramento da reciclagem a ampliacdo das responsabilidades pelo que é
produzido na chamada responsabilidade estendida ao produtor, traduzida na expressdo: vocé produziu vocé
resolve, procedimento que propde estimular melhorias continuas, desde a concep¢do de um produto no projeto,
passando por suas fases de realizacdo até o seu destino final. Para a autora em questdo esse tipo de
responsabilidade aliada a preocupacdo com a reciclagem, pode estimular o conceito de Descarte Zero, que
consiste nas seguintes atitudes: reduzir o consumo e o descarte; reutilizar os descartados; responsabilidade
estendida ao produtor; reciclagem abrangente; compostagem abrangente ou biodigestdo de materiais organicos;
participacdo do cidad3o; proibi¢do da incineragio de dejetos; melhoria do projeto industrial; apoio politico, legal e
financeiro ao programa (op.cit. p.235).

Ou seja, pelo que foi observado podemos perceber que estamos apenas no inicio de uma discussdo de
carater sistémico sobre problematicas que apesar de ja possuirem um relativo legado historico critico de possiveis
solugdes, ainda carece de respostas praticas que envolvam programas amplos e satisfatérios para todos os setores
envolvidos, quais sejam: homem, natureza, sociedade além de sistemas e modelos produtivos.

4 A LOGISTICA REVERSA COMO TECNOLOGIA SOCIAL DA SUSTENTABILIDADE: a possibilidade de
integracao desses objetos

Tratamos até o momento do que chamamos razdes sociais da existéncia da logistica reversa, no entanto,
ndo a definimos. Para essa necessidade vamos utilizar o que interpreta a Politica Nacional dos Residuos Sé6lidos
(PNRS), instituida pela Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Nessa Lei a logistica reversa é definida como,
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de ag¢des, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicio dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada (Art.3 XII).

Devemos esclarecer que aceitamos essa definicdo por ela de maneira sintética conter as preocupagdes
centrais que cercam assunto, pois sabemos que a norma da lei é o resultado do estabelecimento e/ou mudanga de
costumes que buscam se perenizar na pratica dos habitos. No caso da PNRS ela igualmente resulta de reclamos e
mudancas de comportamento de parcelas da populacao sensibilizadas com os impactos causados a décadas pelas
deposicdes finais inadequadas de residuos que trouxeram a luz a necessidade de tentar normatizar ndo apenas
procedimentos, mas igualmente, uma terminologia sobre o assunto que é tendente a uma variedade de
significagcdes que podem induzir a equivocos de entendimento e interpretacdo. Nesse sentido acreditamos que a
PNRS marca sua presenca em um cenario ainda em formacgao e carente de sistematizacio e didlogo entre os varios
setores da sociedade envolvidos.

Em termos gerais um processo logistico é aquele que liga o produto ou bem de consumo ao consumidor,
ja o processo logistico reverso procura resolver a questdo instalada da destinacdo final adequada desse produto
apés ser vendido ou consumido, condicdo que estd na atualidade extremamente relacionada ao modelo
sociocultural consumista baseado no descarte sem limites.

Nesse sentido, o processo reverso pode ser entendido a partir de dois objetivos: o operacional e o
estratégico, os quais atendem a duas demandas: a de p6s-venda e de pés-consumo. O objetivo operacional da
logistica reversa que cuida dos pds-consumo visa “equacionar o fluxo fisico e as informacgdes correspondentes de
bens (...) descartados pela sociedade em geral e que retornam ao ciclo de negécios ou ciclo produtivo” (LEITE,
2009, p.18-19).

O objetivo estratégico pretende, por sua vez, “agregar valor a um produto logistico constituido por bens
inserviveis ao proprietario original, ou ainda possuam condi¢des de utiliza¢do, por produtos descartados pelo fato
de terem chegado ao fim da vida util e por residuos industriais” (op.cit. p.19). O objetivo operacional da logistica
reversa pés-venda se preocupa em equilibrar o fluxo fisico e de informacoes “logisticas de bens de p6s-venda, nao
usados ou com pouco uso, os quais, por diferentes motivos, retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicao
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direta”; seu objetivo estratégico “é agregar valor a um produto logistico que é devolvido por razdes comerciais,
erros de processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento, avarias
no transporte, entre outros motivos” (id. p.18), sendo esses os objetivos centrais que norteiam as acgdes e
intencdes reversas.

Voltando a nossa discussao sobre a possibilidade integrativa da logistica reversa ser uma tecnologia social
da sustentabilidade, devemos reafirmar que nosso tratamento demonstrativo resulta das razdes de ser e existir
desses dois campos estar localizada no que denominamos modelo sociocultural baseado no paroxismo do
consumo ou consumismo, dentro de uma civilizagio industrial possuidora de uma visdo antropomoérfica, racional
e previsivel, baseada no calculo, controle, especializacdo e organizacido, pretensamente fornecedora de uma
prosperidade material, distributivista e até socializante de seus beneficios e frutos, conjunto ancorado na ciéncia e
na técnica moderna, que durante aproximadamente trezentos anos prosperou sem interrupgoes. O primeiro sinal
de alerta para essa disposicdo aparece quando, na segunda metade do século XX se instala a chamada “crise do
estado”, acompanhado pela crise das utopias e desencanto com a crescente perda de confianga no futuro e
paradigmas desenvolvimentistas que induziram as sociedades industrializadas, ou em fase de industrializacao, a
se apoiarem numa forma de escapismo construido baseado no consumo que se transformou nas ultimas décadas
em consumismo, o qual, por sua vez, promove o desperdicio, desigualdade e degradacdo ambiental, causada pelo
acumulo de residuos descartados, uso indiscriminado de agrotéxicos, transgénicos, dentre outras situagdes. Sera
dentro desse tempo e ambiente que as discussdes sobre a sustentabilidade irdo se desenvolver, propondo a
necessidade cada vez mais urgente de uma “modernidade ética e ndo apenas uma modernidade técnica”
(BURSZTYN; BARTOLO, 2000, p.166). O crescimento desse movimento adquiriu o formato inclusivo que congrega
ética, responsabilidade social, inovacdo social, educagdo financeira, consumo consciente, dentre outras, com a
participacdo de empresas, organizacdes ndo governamentais, cooperativas, poder publico, onde, em nossa
avaliacdo, cada setor a sua maneira, necessidade ou habilidade, possui a capacidade de desenvolver fazeres sociais
ou tecnologias sociais, que como foi explanado, podem ser definidas sinteticamente, como sistemas de fazer ou
gestar, capazes de intervir em outros sistemas artificiais mas com objetivos sociais.

Podemos, portanto, concordar e aceitar que a sustentabilidade dentro desse contexto é um principio, que
segundo Bursztyn e Bartolo (2000), implica incorporar ao horizonte de intervencado transformadora do ‘mundo da
necessidade’ o compromisso com a perenizacao da vida, isso requer um acervo de conhecimento e de habilidades
de agdo para a implementagdo de processos tecnicamente vidveis e eticamente desejdveis. Tal acervo constitui o
conjunto de tecnologias da sustentabilidade, que podem ser caracterizadas como saberes e habilidades de
perenizacdo da vida, que se traduzem em ordenagées sistemdticas de modos diferenciados de interacdo (i.e.
processos de produgdo e circulagdo de produtos, modos de organizacdo social, padroes de ganho e processamento
de informagdes) (p.167) (o grifo é nosso).

0 qual, de forma maneira ampliada demanda um compromisso com um cerne ético baseado no
reconhecimento de limites impostos pelos primados da alteridade e da vulnerabilidade o qual a partir da
ultrapassagem de limites de tolerancia da natureza e do tecido social, o desenvolvimento sofre uma degeneracido
‘contra produtiva’ fruto da falsa pretensao metafisica de se constituir num sistema que se basta a si mesmo (op.cit.
p.178-179).

Destarte, nossa teoria relacional entre tecnologia social, logistica reversa e sustentabilidade, como toda
teoria, que pode ser justificada tal qual um conjunto de constructos inter-relacionados (variaveis), definicdes e
proposicdes que apresentam uma visao sistematica de um problema especificando relagdes entre variaveis, com a
finalidade de explicar fendmenos (KERLINGER, 2007, p.73), que busca demonstrar que o modelo sociocultural de
base consumista de produtos cada vez mais descartaveis gerou uma problematica relacionada as suas
consequéncias, e estas resultantes criaram a necessidade da busca de solu¢des dentro do sistema produtivo
industrial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

0 que procuramos constatar foi a existéncia de um constructo inter-relacionado que é a tecnologia social
como um fazer tecnolégico no formato de gestdo, capaz de intervir nos canais dos sistemas artificiais
desenvolvidos pelo homem. Os sistemas artificiais, em nosso caso, sdo os sistemas produtivos e suas cadeias de
criacdo, desenvolvimento, producdo e descarte dos produtos; a logistica reversa e seu acervo de sistemas pds-
consumo e pés-venda (modelo de tecnologia em gestdo que se enquadra na citagdo feita acima no que se refere a
‘processos de produgdo e circulagdo de produtos e modos de organizacdo social’), é a tecnologia social ou o
sistema tecnoldgico de gestdo capaz de intervir, e assim participar da solu¢ido da questio da sustentabilidade nas
vertentes, ambientais, econdmicas e sociais, que pelo sentido de respeito a alteridade possui - se conduzido nédo

29

Revista Tecnoldgica da Fatec Americana, vol. 04, n. 02, abril/setembro de 2016




apenas para a melhoria da imagem das organizacdes - uma esséncia ética. Condi¢do que abre outro capitulo de
estudo e reflexdo para serem em outro momento contemplados A vista disso, e pelas razdes apontadas nesses
sistemas, assim como pela exposicdo feita, podemos concluir que a logistica reversa é uma tecnologia social, e
dessa maneira, uma das tecnologias da sustentabilidade, como buscamos demonstrar. Destarte, podemos por sua
vez concluir que o estado da arte desses assuntos, que no inicio de nosso relatério o denominamos como objetos
separados, por serem assim tratados habitualmente, sdo na realidade sistemas tecnolégicos organizacionais,
integrados e estratégicos como formas de gestdo para o aperfeicoamento da sustentabilidade, que na sua
movimentacdo realimenta a necessidade de mais pensamento para a inovacao social, permitindo assim o
aprimoramento de todos os segmentos envolvidos nos seus processos.
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