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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o impacto das doencas socioemocionais na
produtividade do trabalhador dentro das organiza¢des em geral, com énfase em empresas de
comeércio exterior. Dessa forma, foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre as principais
doencas socioemocionais, seus sintomas e diagnosticos, bem como seus impactos nas
organizacoes, especialmente em empresas de comercio exterior. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria com abordagem quali-quantitativa, na qual os dados para o embasamento tedrico
foram levantados de forma quantitativa através de um questionario aplicado aos alunos de
Comércio Exterior da FATEC Indaiatuba e aos profissionais que atuam na area.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of socio-emotional disorders on worker productivity
within organizations in general, and in foreign trade companies in particular. Thus,
bibliographic research was conducted on the main socio-emotional disorders, their symptoms,
and diagnoses, as well as on the impact of these disorders on organizations in general and in
foreign trade companies. This is an exploratory study with a quali-quantitative approach, in
which data for the theoretical foundation were quantitatively collected through a
questionnaire applied to Foreign Trade students at FATEC Indaiatuba and professionals
working in the field.
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1. INTRODUCAO

Alertas globais chamam a atencio para o papel do trabalho na saide mental. De acordo
com um estudo publicado pela Sapien Labs, divulgado em marco de 2023, 33,5% dos

brasileiros, ou seja, uma a cada trés pessoas, relatou diversos sintomas que estdo relacionados
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a transtornos mentais.

0 espaco laboral é um dos principais impulsionadores de problemas psicologicos, uma
vez que é o lugar onde o individuo passa a maior parte da vida. Isso pode afetar a saude mental
de forma positiva ou negativa. Um dos problemas que pode ser causado pelas doencas
socioemocionais é o absenteismo, um problema considerado sério para as organizacoes e seus
trabalhadores, devido a interrupcdo dos processos de trabalho, o que aumenta a carga de
trabalho entre os colegas e reduz a produtividade.

Com base nas consideracOes apresentadas, o presente estudo tem como objetivo
analisar o impacto das doencas socioemocionais na produtividade do trabalhador em
empresas de um modo geral, com énfase em comércio exterior.

Dessa forma, foi realizada uma revisao bibliografica e tedrica sobre o tema doencas
socioemocionais e seus impactos no ambiente de trabalho, na produtividade do trabalhador e
nas organizacdes. Além disso, foi aplicado um questionario aos alunos de Comércio Exterior
da FATEC Indaiatuba e aos profissionais que atuam na area, a fim de identificar como as
empresas de comercio exterior lidam com as questdes de saude mental no ambiente de

trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Doencas Socioemocionais no século XXI

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) considera a saude mental um elemento
indispensavel para o desenvolvimento pessoal do ser humano, uma vez que ela é a base que
sustenta as capacidades individuais e coletivas das pessoas para tomar decisdes, construir
relacionamentos e desenvolver habilidades. Uma alteracio na saude mental, pode resultar em
transtornos mentais e deficiéncias psicossociais (Organizacdo Mundial da Saude, 2022, citado
por National Geographic Brasil, 2022).

De acordo com o Instituto de Psiquiatria Paulista (2021), as doencas socioemocionais,
também conhecidas como psicossomaticas, sdo sintomas fisicos causados por problemas
emocionais do individuo e tém uma relacio direta com a saude emocional e fisica. O instituto

acrescenta que as pessoas que sofrem de doencas socioemocionais relatam dores ou sintomas
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que nao sao gerados por alteracoes organicas, como a dor no estdbmago, que pode parecer uma
gastrite, mas é causada pelo estresse. Geralmente, essas pessoas procuram atendimento
médico, sem ter a certeza da causa do problema. Por esse motivo, o diagnostico é realizado
atraveés da exclusio, ou seja, quando o médico examina as possiveis causas organicas antes da
analise emocional.

As doencas relacionadas ao trabalho estdo divididas em grupos I, IT e I1I, de acordo com
a classificacdo de Schilling, adotada no Brasil. No Grupo I, estdo reunidas as doencas
relacionadas ao trabalho, classificadas como “doencas profissionais”, e “intoxicacOes
profissionais agudas”. No Grupo II, estio as doencas nas quais o trabalho pode ser um fator de
risco, contributivo, mas nfo necessario, como todas as doencas “comuns”, mais frequentes ou
precoces em determinados grupos ocupacionais, e, portanto, o nexo causal é epidemiologico.
O Grupo III define as doencas nas quais o trabalho pode causar um disturbio latente ou agravar
uma doenca ja existente, ou seja, com causa, caracterizadas pelas doencas alérgicas de pele e

respiratorias (Santos; Coutinho, 2017).

Quadro 1 - Classificacdo dos transtornos mentais

Deméncia, delirium, transtorno cognitivo leve,

Grupo | transtorno mental organico, epistdios depressivos,

Exposigdo a agentes toxicos/ sindrome de fadiga relacionada ao trabalho, estado

fatores especificos de esiresse pos-fraumatico e transtorno do ciclo
vigilia-sono.

Grupo 11

Alcoolismo crnico, outros transtornos neurdticos,
sindrome de bhurn-out, episédios depressivos e
sindrome de fadiga relacionada ao trabalho.

Estudos epidemiclogicos
demonstrando maior freqliéncia,
intensidade ou precocidade

Grupo [l Alcoolismo crdnico, outros transtormos neurdticos,
Trabalho como fator desencadeante | sindrome de burmn-out, episddios depressivos e
ou agravante sindrome de fadiga relacionada ao trabalho.

Fonte: Maria da Graca Jacques (2007)

Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento

profissional, é composta por trés componentes, que sio exaustdo emocional, em que o
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trabalhador esgota sua energia devido ao convivio didrio com problemas, despersonalizacio,
em que se percebe o desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas contra as pessoas
que fazem parte do seu convivio social, alem da baixa satisfacdo no trabalho (Maslach;
Jackson, 1981). Esta sindrome é um problema social relevante, pois esta ligada a grandes custos
organizacionais, como a rotatividade de pessoal, ao absenteismo, a produtividade e a
qualidade, bem como a diversos problemas pessoais, como o surgimento de graves problemas
psicoldgicos e fisicos que podem resultar na incapacidade total do funcionario para a execugao
do trabalho (Carlotto; Camara, 2008).

De acordo com uma pesquisa da ISMA-BR (International Stress Management
Association), 32% da populacio economicamente ativa no Brasil sofre de burnout, 92% deles
se sentem incapacitados para trabalhar e 90% praticam o presenteismo. Outro dado relevante
é que os individuos com essa sindrome trabalham em média cinco horas a menos do que
aqueles que ndo possuem essa sindrome. Além disso, o burnout custa, em média, 80 bilhoes de
dolares ao Brasil e 300 bilhoes aos Estados Unidos. Os gastos sdo relacionados a despesas
médicas, baixa produtividade, absenteismo, turnover, dividas trabalhistas e orcamentos para
treinamentos de novos funcionarios (Correia, 2020).

A Organizacdo Mundial da Saude classifica a Sindrome de Burnout como “um estresse
cronico de trabalho que nao foi administrado com sucesso” e estabelece a doenca na lista de
doencas ocupacionais. Em 2022, ela foi classificada no CID-11 da Classificacio Internacional de
Doencas, permitindo que pessoas diagnosticadas tivessem direito as garantias trabalhistas e

previdenciarias (Piazza, 2023).

Depressao

Segundo a OMS, a depressdo e considerada o “Mal do Século”. Do ponto de vista
patologico, é possivel notar tristeza, pessimismo e baixa autoestima, que podem ocorrer com
frequéncia e se combinar. Além disso, a depressio pode causar a falta de prazer em atividades
que antes eram benéficas e uma grande oscilacio de humor e pensamentos, 0 que pode
resultar em comportamentos suicidas (PRO-VIDA, 2020). A depressdo é uma doenca que esta
classificada no CID-10 (1993) na categoria dos transtornos do humor. E considerada uma das
doencas mais comuns da era moderna, apesar de ser conhecida desde a antiguidade.

Kaplan e Sadock (1997) apresentam trés usos distintos para o termo depressio: o uso
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comum, que se refere a tristeza e ao desdnimo, sem estar necessariamente associado a uma
doenca; o uso como um sintoma que indica um humor rebaixado ou deprimido, que pode ser
encontrado em diversas patologias; e o uso para definir uma sindrome que reune um conjunto
de sinais e sintomas, sobretudo os denominados transtornos de humor. A depressdo tem
diferentes significados em diversos campos cientificos (Kaplan; Sadock; Grebb, 1997, p. 80-85,
apud Gomes, 2011).

De acordo com Cupani (2023), o Brasil tem as maiores taxas de depressio em toda a
América Latina e € o pais com o maior namero de pessoas diagnosticadas e com maior risco
de contrair a doenca nos proximos anos. A OMS em 2019, apontou que a depressio afeta 5,8%

da populacdo brasileira, ou seja, 11 milhdes de brasileiros sofrem com a doenca.

Ansiedade

A ansiedade é um estado emocional que é subjetivamente percebido como
desagradavel ou nao prazeroso, que vem acompanhado de sentimentos de apreensdo,
inseguranca e alteracdes fisioldgicas e comportamentais (Nutt, 1990, apud Netto, 2013). A
ansiedade e o medo sio estados emocionais fundamentais no repertério afetivo humano, o que
pode ser benéfico para o desempenho em tarefas motoras e cognitivas até certo ponto.
Contudo, quando essas emocOes ultrapassam os limites normais, elas interferem
negativamente no desempenho das atividades diarias, sendo consideradas patologias do
sistema de defesa humano, identificadas como transtornos de ansiedade (American Psychiatry
Association, 1994, apud Netto, 2013).

Segundo a OMS (2022), cerca de 9,3% dos brasileiros sofrem de ansiedade. O Brasil é
considerado o pais com o maior numero de pessoas com ansiedade no mundo. O levantamento
revelou que 18,6 milhdes de brasileiros sofrem de algum tipo de transtorno de ansiedade. O
Brasil ocupa o primeiro lugar no ranking mundial desde 2017, tendo apresentado um aumento
de 25% no numero de casos durante a pandemia. Além disso, de acordo com o estudo, a
expectativa de vida de pessoas com transtornos mentais diminui em média 10 anos. Um outro
dado indica que apenas 34% dos paises possuem programas de promocao e prevencdo da

saude mental ligada ao trabalho (Venceslau, 2022).
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22 Impacto das doencas socioemocionais no ambiente de trabalho e na

produtividade do trabalhador

A saude mental é influenciada por fatores genéticos, de desenvolvimento, ambientais
e sociais. A maioria das doencas é causada por esses fatores. Devido a sua incidéncia e
prevaléncia, o sofrimento mental no ambiente laboral, suas causas e consequéncias, tem sido
objeto de estudo, visto que pode prejudicar significativamente a produtividade do trabalhador
e as organizacoes (Camargo; Neves, 2004).

De acordo com o Relatério Anual do Estado Mental do Mundo, elaborado pela Sapien
Labs, divulgado em marco de 2023, o Brasil foi o terceiro pior pais em termos de saide mental,
com 52,9 pontos em um ranking que incluiu 64 paises que tém acesso a internet. Segundo o
estudo, 33,5% dos brasileiros, ou seja, uma a cada trés pessoas, relataram diversos sintomas

relacionados a transtornos mentais (Yoneshigue, 2023).
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Grafico 1 - Ranking do Estado Mental do Mundo segundo o quociente de saude mental

Fonte: Relatério Anual do Estado Mental do Mundo da Sapien Labs, 2022

Segundo uma pesquisa conduzida pela companhia de saude corporativa BR MED em
2022, 6% dos requerimentos de afastamento encaminhados ao INSS estio relacionados a
doencas mentais, como ansiedade, depressao e burnout (BR MED, 2022, apud Lima, 2023). Dias
(2023) acrescenta que no periodo de 2006 a 2022, foram registradas quase 18 mil notificacoes
por transtornos mentais relacionados ao trabalho.

Em 2022, a Organizacio Mundial da Saude, divulgou um relatério intitulado
“Diretrizes sobre Saude Mental no Trabalho”, que estima que 12 bilhdes de dias de trabalho
sdo perdidos anualmente devido a depressao e a ansiedade, o que representa um impacto de
quase 1 trilhdo de dolares para a economia mundial. As diretrizes globais indicaram que 60%
da populacio mundial trabalha e isso pode ter um impacto positivo ou negativo na saude
mental. As diretrizes também apresentam topicos que dizem respeito a insercio e a
permanéncia de pessoas com problemas de saude mental no mercado de trabalho. Alem do
estigma e das dificuldades enfrentadas para ingressar no mercado de trabalho, a falta de
estruturas de suporte afeta negativamente a sustentacdo das atividades laborais (Farias;
Braga, 2023).

Ribeiro e Moreira (2023) discutem a relevancia do ambiente de trabalho para a saude

mental, destacando que nio sdo as pessoas, mas o sistema laboral que esta doente. As formas
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de trabalho atuais estio prejudicadas, o que tem um impacto direto na saude mental devido
ao tempo consideravel investido nesse contexto. Moreira (2023) complementa, enfatizando as
particularidades do mundo do trabalho, que é caracterizado pelas intensas demandas por
produtividade e competéncias técnicas, o que resulta em competicio entre os trabalhadores,
condicdes precarias e falta de direitos trabalhistas.

Bigelli (2020), ressalta que os problemas de saude mental podem afetar a
produtividade, da mesma forma que uma pessoa com o quadro de saude gripal ndo consegue
produzir de forma satisfatoria, devido a falta de energia fisica e mental suficientes, aqueles
que sofrem de depressdo, ansiedade e insonia também ndo conseguirdo exercer plenamente
sua personalidade e suas habilidades socioemocionais. Em contrapartida, colaboradores com
saude emocional equilibrada demonstram maior consisténcia na produtividade, executando
suas tarefas com maior eficiéncia (Half, 2023).

Segundo Silveira e Kikuchi (2016), a tensdo entre as demandas das empresas e as
capacidades de resposta por parte dos funcionarios para aumentar a produtividade, muitas
vezes, 0s expOem a situacdes de riscos fisicos e mentais, o que resulta em problemas que afetam
a sua saude. Embora alguns impactos sociais sejam dificeis de serem identificados, as
consequéncias das externalidades sociais negativas sio arcadas pela sociedade em termos de
custos financeiros nos sistemas de saude, previdenciario e judiciario trabalhista. Além disso,
ha uma reducio na capacidade produtiva dos trabalhadores afetados, além de sofrimento para

as suas familias devido aos transtornos. Os autores destacam que:

“Os modelos adotados pelas empresas, em sua maioria, nio consideram
adequadamente os aspectos subjetivos do trabalho e os fatores psicossociais
relacionados, presentes em todo sistema organizacional. Houve certamente alguns
avancos nas empresas ao longo do século anterior, mas a maioria deles resultantes
mais de imposicdes e restricoes legais — como limite a jornada de trabalho, reducéo
de impactos ambientais e respeito as leis trabalhistas - do que de avancos
significativos nos conhecimentos sobre a natureza dos sistemas organizacionais e de
como aumentar a governabilidade sobre os mesmos (Silveira; Kikuchi, 2016, p.48).

Os autores complementam que, dado que a organizacio é um sistema social, no qual o
trabalho é realizado em conjunto, o significado atribuido as relacdes humanas tera um
impacto direto nos resultados dos processos em termos de produtividade, qualidade, prazos,
custos e outros indicadores. Dessa forma, trabalhar em ambientes com um bom clima

organizacional, carga horaria adequada e relacdes cooperativas é uma maneira eficaz de
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contribuir para o crescimento sustentavel da organizacdo, competividade, melhores
resultados financeiros e, a0 mesmo tempo melhorar a qualidade de vida no trabalho.

E importante destacar que atualmente existem medidas eficazes e econdmicas para o
tratamento das doencas socioemocionais, bem como para a reabilitacio das pessoas com essas
doencas, de modo a torna-las mais produtivas e participativas em todos os setores da
sociedade. Portanto, o surgimento de doencas mentais nos trabalhadores deve ser tratado de
duas maneiras principais: uma voltada para a prevencao, e outra voltada para a reabilitacio e

inclusdo (Razzouk, 2016).

2.3 Comparacio do Brasil com paises mais desenvolvidos em relacio a saude mental

nas organizacoes

De acordo com Razzouk (2013), é indiscutivel a necessidade de aumentar o
investimento em saude mental, mas ainda ha pouco consenso quanto ao valor a ser investido.
O Brasil aplica 8,4% do Produto Interno Bruto (PIB) em satide e cerca de U$ 837 per capita,
levando em conta fontes publicas e privadas. O Ministério da Satude brasileiro destina para a
saude mental, em média, 2% do or¢amento total da satide, ou seja, menos de R$ 5,00 per capita
por ano.

A autora descreve que, nos paises desenvolvidos, o financiamento para saide mental
representa entre 6% e 12% do orcamento total destinado a saude. No Canada, apenas 5% do
orcamento de satude é destinado a satide mental, o que corresponde a cerca de US$ 200 por
pessoa. Em contrapartida, o Reino Unido aloca 12% do orcamento de saude para essa area, o

que resulta em um investimento estimado em US$ 250 por pessoa.

“Nos Estados Unidos, a depressio ¢é a primeira causa de absenteismo, e a frequéncia
de depressdo entre os trabalhadores varia de 12% a 17%. No Reino Unido, a
ansiedade e depressdo e o uso de alcool e drogas representam 50% de todos os dias
perdidos no trabalho por doenca. No Japao, os indices de suicidio entre trabalhadores
devido as pressdes no trabalho vém aumentando anualmente. Paises como o Canada,
Estados Unidos e Reino Unido estimam que os custos dos transtornos mentais no
trabalho custam US$ 5 bilhdes por ano (Razzouk, 2016, p.67)”.

De acordo com Maxwell et al (2019), os custos empresariais da saude mental precaria
no local de trabalho sdo impressionantes. No total, a perda de produtividade no trabalho

devido ao absenteismo relacionado a doencas mentais e presenteismo representa um custo de
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$ 6,3 bilhdes por ano em todo o Canad4, com 500.000 mil canadenses incapazes de trabalhar a
cada semana devido a problemas de saude mental ou doencas. Esses custos néo se limitam
apenas ao tratamento de doenc¢as mentais, como terapia e medicacoes, mas também incluem
os gastos adicionais quando a saude mental comprometida agrava os efeitos negativos e os
custos de tratamentos de outras condicoes cronicas, como doencas cardiovasculares e a asma.
Além disso, o custo economico estimado é de pelo menos $ 50 bilhes por ano, com os custos
diretos relacionados a cuidados de saude, servicos sociais e suporte a renda constituindo a
maior proporc¢ao.

No Reino Unido, o custo para os empregadores em relacio a problemas de saude
mental é de £ 51 bilhdes anuais. O presenteismo € o principal fator que contribui, uma vez que
as pessoas trabalham apesar da doenca e ndo alcancam o pleno desempenho de suas
capacidades, o que custa aos empregadores cerca de 24 bilhdes de libras anuais (Hampson et
al, 2024).

O indice de absenteismo no Brasil devido a transtorno mental varia de 9,5% a 20%
(Razzouk, 2016). Em relacio as empresas brasileiras, a perda no faturamento devido aos
transtornos mentais é estimada em R$ 397,2 bilhdes por ano (Lucas, 2023). No Brasil, as
empresas ainda seguem um modelo de conformidade legal, implementando apenas acoes
pontuais para o bem-estar dos funcionarios. Para atender efetivamente as necessidades dos
colaboradores, é necessario que as empresas brasileiras adotem medidas mais abrangentes
(Fogarolli, apud Macedo, 2021). No entanto, mesmo em paises que fazem maiores
investimentos em saude mental, os custos dos tratamentos continuam a aumentar de maneira
exponencial, e os orcamentos disponiveis nunca sio suficientes, uma vez que a demanda por
cuidados e bem-estar esta sempre aumentando (Razzouk, 2016).

O estudo elaborado pela Pipo Satide em 2024, com quase 9 mil colaboradores de
diversas companhias, revelou que 48% deles correm o risco de doencas mentais. Os resultados
da pesquisa indicam que o beneficio da saude mental ainda nio é uma prioridade para a
maioria das empresas. Outro dado relevante é que 61% das companhias entrevistadas nio
oferecem beneficios de saude mental, o que é um ponto negativo, visto que o Brasil ocupa a
posicio de terceiro pior pais em termos de saiude mental conforme demonstrado

anteriormente no Grafico 1.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa exploratoria de natureza quali-quantitativa foi utilizada na
pesquisa, tendo como base tedrico os dados quantitativos. As perguntas abertas foram

analisadas por meio da analise de conteido. De acordo com Minayo e Sanches (1993):

“A relacio entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade nio se
reduz a um continuum, ela ndo pode ser pensada como oposicdo contraditoria. Pelo
contrario, é de se desejar que as relacdes sociais possam ser analisadas em seus
aspectos mais “ecoldgicos” e “concretos” e aprofundadas em seus significados mais
essenciais. Assim, o estudo quantitativo pode gerar questdes para serem
aprofundadas qualitativamente, e vice-versa (p.46)”.

Para este estudo, utilizaram-se materiais disponibilizados em formato on-line tais
como, pesquisas bibliograficas, analise de dados, artigos cientificos no Google Académico e no
Scielo, sites governamentais e de noticias que atenderam ao objetivo apresentado.

Partindo do pressuposto que a pesquisa busca analisar o impacto das doencas
socioemocionais na produtividade do trabalhador em empresas de um modo geral, com énfase
em comeércio exterior, foi aplicado um questionario no Google Forms para avaliar o impacto

dessas doencas nos profissionais e alunos de Comeércio Exterior da FATEC de Indaiatuba.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da pratica apresentada no tépico anterior, a coleta de dados para a pesquisa se
deu por meio de um questiondario a partir da ferramenta Google Forms, contendo 12 perguntas
fechadas e 3 perguntas abertas. O link do Google Forms foi disponibilizado via Whatsapp
devido a facilidade e praticidade dessa rede social e foram fornecidas orientacdes claras aos
participantes sobre como responder.

O questionario foi aplicado no periodo de 11 de julho de 2024 a 26 de julho de 2024 para
uma amostra composta por alunos do curso de Comeércio Exterior da Fatec Indaiatuba e por
profissionais que atuam em empresas que realizam operacdes de importacdo e exportacao.

Embora néo tenham sido coletadas informacoes demograficas especificas, é possivel

notar que a maioria dos respondentes era do sexo feminino, com uma média de idade entre 20

1
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e 50 anos. Tanto os alunos quanto profissionais que participaram do estudo estavam
empregados em setores ligados ao comeércio exterior, garantindo que suas respostas
refletissem experiéncias pertinentes ao tema abordado. Apesar dos esforcos para conseguir
uma grande quantidade de respostas, o questionario so obteve 26 respostas.

Os dados coletados foram analisados de acordo com a andlise de contetudo, permitindo
uma interpretacio mais aprofundada dos resultados. A apresentacio dos dados do
questionario foi por meio de graficos com suas respectivas analises, o que auxiliou na
interpretagdo e compreensao de cada pergunta apresentada na pesquisa.

Na primeira pergunta os profissionais e os alunos foram questionados se ja haviam
experimentado alguma das doencas socioemocionais estudadas durante este estudo, tais como
a ansiedade, a depressdo, o estresse ou o0 burnout no ambiente de trabalho. A figura 1
demonstra que 96% dos respondentes ja sofreram com alguma dessas doencas. Esse
percentual elevado sugere uma prevaléncia significativa de doencas socioemocionais entre os

profissionais de comércio exterior que participaram do estudo.
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Figura 1 - Questionario: Identificacio das doencas socioemocionais no Comércio Exterior.

1) Vocé ja experimentou uma dessas doencas socioemocionais (como ansiedade, depressao,

estresse ou burnout) no local de trabalho?
26 respostas

® sim
® Nao

_—

96,2%

Fonte: elaborada pela autora

Na segunda pergunta, foi questionado quais fatores contribuiram para o
desenvolvimento de doencas socioemocionais no ambiente de trabalho. Dos respondentes,
36% identificaram que a exaustio, a falta de energia, a desmotivacdo e o cinismo em relacio
ao trabalho, assim como a percepcao de queda na eficacia profissional, foram as condicées que
mais impactaram sua saude mental. Esses fatores podem ser entendidos como sintomas da
pressdo e do estresse no ambiente de trabalho, sugerindo a necessidade de uma andlise mais
aprofundada sobre as causas subjacentes, como alta carga de trabalho, falta de apoio

organizacional e ambientes de trabalho desfavoraveis.
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Figura 2 - Questionario: Fatores que contribuiram para o desenvolvimento das doencas socioemocionais no
ambiente de trabalho.

2) Se vocé respondeu "Sim" a pergunta anterior, qual foi a principal causa da
sua doenga socioemocional?
25 respostas

@ exaustdo, falta de energia, desmotivagao, cinismo em relagao ao trabalho,
queda na eficacia profissional.

@ iritabilidade, dificuldade de concentragio, insonia, dores de cabega,
tensao muscular, aumento da frequéncia cardiaca.

preocupagao excessiva, tensdo constante, ataques de panico, inquietacéo,
36.0% sensacgao de perigo iminente, problemas gastrointestinais.

@ tristeza persistente, perda de interesse em atividades, sensacao de
desesperanca, fadiga, alteracdes no apetite e no sono, dificuldade de
concentragao.

Fonte: elaborada pela autora

Na terceira pergunta, foi questionado como os profissionais e alunos lidaram com as
doencas socioemocionais no ambiente de trabalho. 50% dos respondentes indicaram que ndo
tomaram nenhuma medida especifica para lidar com essas condicoes. A auséncia de acdes
pode refletir a falta de estratégias eficazes de enfrentamento ou de suporte institucional para
a saude mental. A auséncia de intervencOes pode resultar em impactos negativos na
produtividade e no bem-estar geral dos trabalhadores, ressaltando a importancia de promover
um ambiente de trabalho que favoreca a saude mental e ofereca recursos adequados para o

manejo de doencas socioemocionais.

14

Revista Tecnologica da Fatec de Americana, vol. 12, n. 01, abril de 2024 /marco de 2025




Figura 3 - Questionario: Como o tratamento da doenca socioemocional foi abordada no ambiente de trabalho.

3) Como vocé lidou com sua doenga socioemocional no ambiente de trabalho?
26 respostas

@ Busquei ajuda profissional (psicélogo/
psiquiatra)
@ Conversei com meu supervisor/gerente

Utilizei programas de assisténcia ao
empregado oferecidos pela empresa

@ Fiz mudangas no estilo de vida
(exercicio, meditagéo, etc.)

@ N3o fiz nada especifico

Fonte: elaborada pela autora

Em relacdo ao equilibrio entre a vida profissional e o trabalho em comércio exterior,
42% dos individuos afirmaram que conseguem equilibrar sua vida profissional, mas com
algumas dificuldades. Segundo a CHEAP2SHIP (2022), a rotina do profissional de comércio
exterior € estressante e repleta de cobrancas. As pressoes constantes provenientes de clientes,
fornecedores, gestores e despachantes intensificam essa situacdo. Um erro no processo de
importacdo ou exportacdo pode afetar ndo apenas o profissional, mas também toda a cadeia
de suprimentos, incluindo setores de logistica, producéo e vendas, que dependem diretamente
do produto para realizar suas atividades. Essa dindmica pode criar um ciclo de estresse que,

se ndo gerenciado adequadamente, pode impactar negativamente a saude mental e a

produtividade dos trabalhadores no setor.
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Figura 4 - Questionario: Equilibrio entre a vida profissional e o trabalho em comércio exterior.

4) Voceé sente que consegue equilibrar adequadamente sua vida profissional e pessoal trabalhando
na area de comércio exterior?

26 respostas

@ sim, consigo equilibrar muito bem
® Sim, mas com algumas dificuldades

Nao, tenho dificuldades frequentes
@ Nao, é muito diffcil

Fonte: elaborada pela autora

Na quinta pergunta foi questionado sobre os beneficios de saude mental oferecidos
pelas empresas de comeércio exterior, 31% responderam que a empresa em que trabalha
oferece programas de assisténcia a empregados com acesso a aconselhamento psicolégico e
sessdes de treinamento e workshops sobre saide mental e bem-estar. Apenas 11%
responderam que a empresa oferece horarios de trabalho flexiveis e pausas para autocuidado.
Um individuo relatou que a empresa onde trabalha aceita atestados de consultas com
psicélogos, informando que sua empresa anterior ndo permitia esse tipo de atestado. Além
disso, a empresa oferece beneficios de seis faltas abonadas por ano e uma vez por més permite
que o funciondrio saia trés horas antes do horario (sem realizar o horario de almoco) para ir
ao banco retirar o pagamento.

Um dado que chamou a atencio foi que mais da metade (54%) respondeu que a
empresa em que trabalha nio oferece beneficios para a saude mental. Esse dado evidencia

uma lacuna significativa no apoio oferecido por muitas organizacdes.
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Figura 5 - Questionario: Beneficios de saude mental oferecidos pelas empresas de comércio exterior.

5) Se sua empresa oferece suporte para satude mental, quais tipos de programas de assisténcia sao disponibilizados?
(Pode ser MAIS de uma resposta).

26 respostas

Programas de assisténcia a
empregados com acesso a
aconselhamento psicolégico

N&o oferece suporte

Sessbes de treinamento e
workshops sobre satde mental e
bem-estar

Horarios de trabalho flex/veis e
pausas para autocuidado

Aceita atestado de Consultas em
Psicdlogos ( em uma outra
emprasa que trabalhei ndo

aceitava)

Beneficios de 6 faltas abonadas no
ano e uma vez por més permite
que salamos 3 horas antes do
horario (sem horario de almoga)
para realizar horario de banco (no
dia do pagamento para "irmos ao
banco sacar o pagamento” )

Fonte: elaborada pela autora

Quando questionados se os superiores dos profissionais de comércio exterior estavam
preparados para lidar com questdes de saide mental sem julgamento, apenas 7,7% declaram
que os seus superiores estdo preparados, 57,7% afirmaram que eles nio estdo preparados para
lidar com essas questdes. De acordo com Silveira e Kikuchi (2016), é natural que os gestores,
que, na sua maioria, tém formacao tecnicista ou tecnocratica, deem prioridade aos fatores
mais relevantes, tais como os que dizem respeito as dimensdes fisicas e organizacionais. Dessa
forma, a dimensdo psicossocial é a mais desconhecida e, consequentemente, ignorada e

negligenciada.
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Figura 6 — Questionario: Nivel de preparo dos superiores de comércio exterior em relacdo a questdes de saude

mental.

6) Voceé acredita que seus superiores estao preparados para lidar com questdes de salde mental
sem julgamento?

26 respostas

@® Sim, totalmente preparados

@ Sim, mas com algumas limitagées
N&o, nao estao preparados

@ Nao tenho certeza

o
S~y

Fonte: elaborada pela autora

Na sétima pergunta, foi questionado o grau de importancia da satide mental no
ambiente de trabalho na area de comércio exterior em comparacio com outros setores, 58%
responderam que consideram esse quesito como igualmente importante. Essa percepcao é
relevante, pois revela que os profissionais de comércio exterior reconhecem a necessidade de
dar prioridade a saude mental, que é frequentemente prejudicada pelo alto nivel de estresse
de suas atividades. Rossi (2023) ressalta que, devido a rotina intensa e desafiadora enfrentada
por esses profissionais, é crucial que desenvolvam habilidades comportamentais que os
ajudem a gerenciar o estresse diario. O fortalecimento dessas competéncias ndo s6 melhora o
bem-estar individual, mas também pode contribuir para um ambiente de trabalho mais

saudavel e produtivo.
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Figura 7 - Questionario: Importincia da saide mental na drea de comércio exterior em comparacio com outros

setores.

7) Como vocé avalia a importdncia da satde mental no quesito laboral na drea de comércio exterior
em comparacao com outros setores da empresa em que trabalha?

26 respostas

@ Muito mais importante

@ Mais importante
Igualmente importante

@ Menos importante

@ Muito menos importante

Fonte: elaborada pela autora

Outro dado relevante, conforme demonstrado na figura 8, é que 61,5% afirmaram que
ja cogitaram deixar o emprego em Comeércio Exterior por conta de problemas de saude mental.
Esse namero alarmante indica que uma parcela significativa dos profissionais enfrenta
desafios sérios relacionados ao seu bem-estar psicolégico, o que pode levar a um alto nivel de

insatisfacdo e, consequentemente, a rotatividade de funcionarios.
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Figura 8 - Questionario: Trabalho e saide mental em comércio exterior.

8) Vocé ja considerou deixar seu emprego a problemas relacionados a sua saude mental?

26 respostas

® Sim, varias vezes

@ Sim, algumas vezes
Raramente

@® Nunca

Fonte: elaborada pela autora

Em um segundo momento foi questionado sobre os desafios de saide mental
enfrentados pelos profissionais na area de comércio exterior. Nota-se que o estresse devido a
prazos rigorosos e a necessidade constante de cumprir metas ficaram em primeiro lugar, com
77% das respostas. A falta de apoio eficaz e recursos para lidar com a sadde mental no
ambiente de trabalho ficou em segundo lugar, com 53% das respostas. Em terceiro lugar, 50%
responderam que acreditam que a falta de suporte adequado da equipe ou supervisao durante
periodos de alta demanda é um desafio para a saude mental.

Paralelamente, 42% acreditam que na area de Comércio Exterior ha uma pressdo para
aprender e adaptar-se rapidamente a novas regulamentacoes e tecnologias. Além disso, 38%
consideram que a sensacdo de estar constantemente "conectado” e a dificuldade em
desconectar do trabalho, além da falta de clareza e comunicag¢do inadequada sobre
expectativas e responsabilidades, sdo desafios que o profissional enfrenta no dia a dia.

Por sua vez, 34% relataram que a carga de trabalho excessiva e as longas horas de
expediente contribuem para a piora da saide mental. A pressdo para manter a produtividade
em meio as mudancas econOmicas e politicas globais, bem como a exigéncia de trabalhar 24
horas por dia e sete dias por semana, devido aos fusos horarios diferentes, somaram 30% das
respostas. Outro dado mostra que 27% acreditam que as exigéncias constantes de reunioes

virtuais e chamadas de video fora do horario normal de trabalho sdo um desafio na area.
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Ao passo que 23% responderam que a dificuldade em equilibrar a vida profissional e

pessoal devido as demandas do trabalho é um desafio na area de comércio exterior, 19%

relataram que ha falta de oportunidades para pausas e autocuidado durante o expediente.

Além disso, um individuo relatou que a falta de reconhecimento no ambiente de trabalho é

considerada um desafio para os profissionais de comércio exterior.

Figura 9 - Questionario: Os desafios da satide mental enfrentados pelos profissionais do comércio exterior.

9) Na sua experiéncia, quais sdo os maiores desafios relacionados a salide mental enfrentados por
profissionais de comércio exterior? (Pode ser MAIS de uma resposta).

26 respostas

Estresse devido a prazos rig...
Pressao para manter a prod...
Exigéncia de disponibilidade...
Falta de apoio eficaz e recur...
Dificuldade em equilibrar vid...
Falta de clareza e comunica...
Falta de oportunidades para...
Pressao para aprender e ad...
Sensacao de estar constant...
Carga de trabalho excessiva...
Exigéncias constantes de re...
Falta de suporte adequado d...

Falta de reconhecimento

0

20 (76,9%)
8 (30,8%)
8 (30,8%)
14 (53,8%)
6 (23,1%)
10 (38,5%)
5 (19,2%)
11 (42,3%)
10 (38,5%)
9 (34,6%)
7 (26,9%)
13 (50%)
1(3,8%)
5 10 15 20

Fonte: elaborada pela autora

De acordo com Rossi e Diez (2023), as atividades de importacio e exportacio sio

fundamentais para a fabricacdo e comercializacio de produtos e servicos, por isso, hd uma

grande pressdo nas empresas em relacdo ao desempenho das atividades relacionadas a essa

area. Sendo assim, tudo esta diretamente ligado as operacdes de Comex. Além disso, os

profissionais enfrentam diversos problemas, como as parametrizacoes, demurrages,

cobrancas excessivas de armazenagem, extravios ou danos significativos das mercadorias

durante a logistica internacional, greves e paralisacoes fiscais, que atrasam as liberac¢des

aduaneiras. Cada atraso de navio, voo, overbooking ou transbordo, gera situac¢oes de estresse

no dia a dia.

Devido a isso, o profissional acaba assumindo, muitas vezes, responsabilidades sobre
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fatos e eventos que néo estio de fato sob seu controle. As urgéncias acabam por engolir o dia
a dia e, consequentemente, as pessoas ficam estressadas, esgotadas e com a sensacdo de que
nao fizeram tudo o que deveriam. Dessa forma, a ansiedade e o estresse se tornam parte da
rotina e criam situac¢des propicias a doencas socioemocionais.

Também foi questionado se os profissionais acreditavam que as empresas de comércio
exterior deveriam investir mais em iniciativas de saude mental, 88% responderam que
deveria haver mais investimentos nessa area. Essa porcentagem indica uma demanda clara
por melhorias na abordagem das empresas de comércio exterior em relacdo ao bem-estar

psicolégico de seus funcionarios.

Figura 10 - Questionario: Investimento em satude mental nas empresas de comércio exterior.

10) Vocé acha que as empresas de comércio exterior deveriam investir mais em iniciativas de
salude mental?

26 respostas

@ Sim, definitivamente
@ Sim, um pouco mais

N&o, o investimento atual & suficiente
@ Nio, no & necessario

Fonte: elaborada pela autora

Em relacfo as principais barreiras para a implementacéo eficaz de politicas de satude
mental no comércio exterior, 54% acreditam que a falta de conhecimento e treinamento é a
principal barreira para essa implementacio e 23% acreditam que o estigma associado a
problemas de saude mental é um obstaculo para as empresas implementarem essas politicas.
De acordo com Razzouk e Pinheiro (2016), o preconceito contra as pessoas com transtorno
mental é o principal obstaculo para sua insercio no mercado de trabalho. Uma parte do

preconceito esta ligada ao desconhecimento sobre as doencas mentais. Dessa forma, é tdo
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dificil manter um emprego quanto encontra-lo quando se tem um transtorno mental. As
dificuldades sdo descritas como: falta de confianca, sensacio de isolamento, falta de
compreensio por parte dos colegas, receio de revelar o seu diagnoéstico da doenca, medo de ser
alvo de assedio, dificuldade em lidar com os aspectos sociais no ambiente de trabalho e

ansiedade.

Figura 11 - Questionario: Principais barreiras para implementacdo de politicas de saide mental em empresas de

comércio exterior.

11) Na sua opinido, quais sdo as principais barreiras para a implementacao eficaz de politicas de
salide mental no comércio exterior?

26 respostas

@ Falta de conhecimento e treinamento

@ Esiigma associado a problemas de
saude mental

Restricdes orgamentarias
@ Falta de tempo e recursos

Fonte: elaborada pela autora

Em termos de produtividade e saude mental, 88% afirmaram que a implementacio de
politicas de bem-estar e saude mental pode contribuir para a melhoria da produtividade no
comércio exterior. Esse percentual indica uma percepcdo clara de que um ambiente de
trabalho que prioriza a saide mental ndo apenas favorece o bem-estar dos profissionais, mas

também impulsiona o desempenho organizacional.
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Figura 12 - Questionario: Politicas de bem-estar e produtividade.

12) Vocé acredita que a implementacgao de politicas de bem-estar e salide mental podem melhorar

a produtividade no comércio exterior?
26 respostas

@ Sim, com certeza

@ Sim, provavelmente
Talvez

@ Nazo, ndo acredito

Fonte: elaborada pela autora

Em relacdo as perguntas abertas, de cunho qualitativo, na primeira, foi questionado
se o participante gostaria de relatar alguma situacao especifica em que enfrentou uma doenca
socioemocional enquanto trabalhava no comércio exterior. A pesquisa revelou uma série de
relatos significativos dos participantes. Os principais pontos mencionados pelos respondentes
apresentamos a seguir.

Pressao e ansiedade no ambiente de trabalho: diversos respondentes relataram
sentir-se extremamente pressionados pelas demandas do trabalho. Um deles relatou: “Ao me
sentir extremamente pressionada pela minha “superior” em cumprir prazos que ja eram de
minha ciéncia e também ja estavam no meu cronograma, acabei adquirindo a piora na minha
ansiedade”. Outro descreveu que, apesar de trabalhar na area administrativa e nfo ter atuacio
direta no comércio exterior, sentia-se extremamente pressionado pela demanda, o que
agravou a sua ansiedade.

Experiéncias de burnout: a ocorréncia de burnout foi um tema recorrente nos
relatos. Um participante relatou:

“Tive burnout, por conta da alta demanda em comércio exterior e que infelizmente é
visto como algo normal, e vocé nfo é reconhecido por isso. Tratam as demandas
exageradamente altas como algo rotineiro de COMEX, e as horas a mais trabalhadas

incluindo em feriados como algo normal, ou seja, que temos de ser assim sempre...
porque é COMEX... Isso se agrava muito dependendo da lideranca com quem vocé
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esta lidando, se vocé é recompensado com folgas, com um reconhecimento igual
entre todos funcionarios, tendem a nos julgar por conta da complexidade do processo
em que cuidamos, quando na verdade um processo simples mas com demanda alta
se igual a um processo complexo (Resposta de um participante do formulario, 2024)”.

Sobrecarga e falta de reconhecimento: a sobrecarga de trabalho e a falta de

reconhecimento foram temas recorrentes. Em um relato especifico, foi descrito:

“Na antiga empresa que trabalhei passei por diversos episodios em que a carga de
trabalho era excessiva, pois eu realizava o acompanhamento de retirada e entrega de
cargas junto as transportadoras, e também fazia as Notas Fiscais da empresa. A
Gestdo da empresa e a pessoa que eu trabalhei diversas vezes causavam um ambiente
de excessiva pressdo e eram inflexiveis. Relacionado ao comércio exterior, a empresa
tinha algumas exportacdes, porém nio eram tdo recorrentes, algumas vezes ao
chegar o caminhfio para carregar a carga, o ambiente ficava extremamente
pressionado, pois as gestoras da empresa pressionavam a vendedora para negociar
com o cliente principalmente quando a carga ndo cabia no caminh&o ou no tinha
determinado material ou determinada cor do material, esses episdédios sempre
aconteciam em cargas nacionais ou internacionais (Resposta de um participante do
formuléario, 2024)”.

Impacto na saude mental e na vida pessoal: os impactos na saide mental foram

severos para muitos respondentes. Um relato descreveu:

“Trabalhei 4 anos numa empresa, onde me sobrecarregou muito! Tive altos niveis de
ansiedade, queda de cabelo, medo e estresse! Isso fez eu perder a vontade de estar e
compartilhar momentos com a minha familia, pois eu s6 me isolava, nao conseguia
manter minhas coisas pessoais organizadas e sempre evitava falar ou estar com
pessoas para nio me sobrecarregar mais (Resposta de um participante do
formulério, 2024)”.

Falta de treinamento e suporte: a falta de treinamento adequado e o suporte
insuficiente também foram apontados como fatores contribuintes para a piora da saude
mental. Uma participante relatou que a pressio para executar atividades rapidamente e com
prazos curtos, sem o devido auxilio, resultou em crises de ansiedade e problemas de sono.
Eventualmente, ela pediu demissdo devido aos danos causados a sua saude mental.

Na segunda pergunta, de Ambito qualitativo, foi questionado sobre a percepcio dos
participantes entre as doencas mentais e a produtividade do trabalhador. Os principais pontos
destacados foram:

Impacto da falta de tratamento: Um respondente destacou que, se as doencas

mentais ndo forem tratadas, podem levar a pessoa a uma profunda depressio, afetando

significativamente a produtividade.

25

Revista Tecnologica da Fatec de Americana, vol. 12, n. 01, abril de 2024 /marco de 2025




Relevancia do cuidado com a saude mental: outro respondente destacou a
importancia do cuidado com a saude mental de todos os trabalhadores. No entanto, observou
que este tema ndo é amplamente discutido entre as empresas do ramo de comércio exterior.

Cobranca pela produtividade e competitividade: a cobranca pela produtividade,
aliada a competitividade entre os funcionarios, foi citada como um fator que afeta a saude

mental. Um participante descreveu:

“Existem varios motivos que se juntam a cobranca pela produtividade, e
consequentemente afetam nossa saide mental. Por exemplo, além de sermos
cobrados por produtividade, ha uma competitividade entre os funcionarios como em
toda area, mas nem sempre essa competitividade sera saudavel e limpa, em Comex
qualquer erro é direcionado ao analista responsavel (Resposta de um participante do
formuléario, 2024)”.

Ambiente de trabalho e suporte mental: um individuo respondeu que a
produtividade é muito afetada em ambientes em que nio ha suporte mental. Para aprender e
se desenvolver, é necessario, primeiramente, que a pessoa tenha uma mente tranquila e calma.

Reconhecimento da importancia da saude mental: outro participante afirmou
que a percepcdo entre doencas mentais e produtividade € complexa, mas ha um
reconhecimento crescente da importancia de se cuidar da saude mental para manter uma
forca de trabalho saudavel e produtiva.

Na ultima pergunta, de cunho qualitativo, foi questionado se os participantes teriam
sugestoes para melhorar o conhecimento e a prevencdo as doencas socioemocionais no
ambiente de trabalho. As principais sugestoes foram:

Cursos, palestras e treinamentos: a proposta é oferecer cursos, palestras e
treinamentos especificos para os funcionarios, supervisores, gerentes e diretores com o
objetivo de conscientizar a todos sobre a importancia da saude mental e fornecer orientac¢des
sobre como prevenir e lidar com as doencas socioemocionais. Além disso, a empresa deveria
investir em programas de palestras ministradas por profissionais de saide mental e criar
ambientes de trabalho saudaveis para melhorar o conhecimento e a prevencio das doencas
socioemocionais. Dessa forma, seria possivel conscientizar os lideres e funcionarios sobre a
importancia do cuidado com as doencas socioemocionais no ambiente de trabalho.

Disponibilizacao de profissionais de saude mental: outra recomendacao é que as
empresas disponibilizem profissionais de saude mental para ajudar os funciondrios. Isso,

juntamente com as palestras sobre o tema, poderia aumentar o conhecimento e oferecer
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suporte adequado.

Criacdo de ambientes saudaveis e gestao adequada dos problemas: a criacio de
ambientes de trabalho saudaveis foi enfatizada como uma medida essencial para prevenir as
doencas socioemocionais. Isso inclui espacos fisicos adequados e uma cultura organizacional
que valorize o bem-estar dos funcionarios. Uma sugestao foi que as empresas devem tratar as
doencas socioemocionais com seriedade, dando prioridade a saude mental dos funcionérios.
Além disso, foi sugerido que a gestio deve estar preparada para lidar com os problemas
diversos de forma adequada para manter um ambiente de trabalho saudavel.

A pesquisa revelou que a pressio excessiva, a falta de reconhecimento, a sobrecarga de
trabalho e o suporte inadequado foram fatores que contribuiram significativamente para o
desenvolvimento das doencas socioemocionais nos profissionais de comércio exterior que
participaram da pesquisa. Esses fatores ndo apenas afetaram a produtividade desses
profissionais, como também tiveram um impacto significativo na saide mental e na qualidade
de vida desses trabalhadores.

Além disso, as respostas dos participantes demonstram que a falta de tratamento
adequado, a pressio por produtividade, a competitividade ndo saudavel e a falta de suporte
mental afetam significativamente a saude mental dos profissionais. Dessa forma, reconhecer
a importancia da saude mental e promover um ambiente de trabalho que apoie os
funcionarios sdo fundamentais para garantir uma forca de trabalho produtiva e saudavel.

Para melhorar o conhecimento e prevenir as doencas socioemocionais, o0s
participantes sugeriram que as empresas tratem a saude mental com seriedade, invistam em
educacdo e treinamento, criem ambientes saudaveis e oferecam suporte direto aos
funcionarios por meio de profissionais de saude mental. Essas medidas podem contribuir de
forma significativa para o bem-estar dos funcionarios e, consequentemente, para a

produtividade organizacional.

4.1. Limitacoes do estudo

Esta pesquisa apresenta algumas limitacoes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Primeiramente, nio foram coletados dados demograficos
detalhados, como idade e género dos respondentes, o que limita a capacidade de analisar os

impactos das doencas socioemocionais em diferentes perfis de profissionais de comércio
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exterior. Além disso, a amostra foi composta por 26 participantes, o que limita a generalizagio
dos resultados. Dado que o estudo se baseou em percepcoes pessoais, os resultados refletem as
experiéncias e opinides individuais dos participantes, o que pode revelar um certo grau de
subjetividade. Dessa forma, é recomendado que futuras pesquisas incluam uma amostra mais
ampla e variada e combinem métodos qualitativos e quantitativos, para enriquecer a analise

e minimizar vieses.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacio desta pesquisa permitiu identificar as principais doencas
socioemocionais, sua caracterizacao e os seus impactos na nossa sociedade. Foi constatado que
as principais doencas socioemocionais sdo a ansiedade, a depressao e o burnout, sendo que a
maioria delas é adquirida no ambiente de trabalho.

Por meio da pesquisa, foi constatado que as diretrizes globais apontam que 60% da
populacdo mundial trabalha e isso pode ter um impacto positivo ou negativo na saude mental.
Estimou-se que 12 bilhdes de dias de trabalho sdo perdidos anualmente devido a depressao e
a ansiedade, o que representa um impacto de quase um trilhdo de dolares para a economia
mundial.

Em relacdo ao setor de comércio exterior, com base nas 26 respostas coletadas, a
pesquisa revelou que 96% dos profissionais ja sofreram com alguma das doencas
socioemocionais. Os profissionais relataram que a pressdo excessiva, a falta de
reconhecimento, a sobrecarga de trabalho e a falta de suporte adequado para a saude mental
contribuiram significativamente para o desenvolvimento dessas doencas. Esses fatores nio
apenas afetaram a produtividade, mas também tiveram um impacto significativo na satude
mental e na qualidade de vida desses profissionais. Além disso, foi constatado que os seus
coordenadores e chefes nfo estdo preparados para lidar com as questdes de saude mental.
Devido a isto, grande parte desses profissionais ja cogitou deixar o emprego em comércio
exterior por conta de problemas de saude mental.

Os resultados do presente estudo, visam trazer a discussio das doencas
socioemocionais as empresas em geral, com énfase em comércio exterior, tendo em vista que

grande parte das empresas nio oferecem beneficios de saide mental aos seus funcionarios, e
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muitos deles sofrem com algum tipo de doenca socioemocional, o que resulta em um aumento
nos custos organizacionais, perdas de produtividade, absenteismo e presenteismo. Além disso,
considerando os altos indices que o Brasil ocupa em termos de saude mental, é de extrema
importancia que as empresas implementem politicas de bem-estar para proporcionar um
ambiente saudavel para os seus colaboradores e diminuir o estigma em relacio as doencas
socioemocionais.

Desse modo, conclui-se que a conscientizacio sobre as doencas mentais deve ser
discutida no ambiente de trabalho, nas Institui¢cdes de Ensino Superior, na sociedade civil, etc.
E também uma vez que, ela esta ligada a saude do funcionario, custos organizacionais e perdas
de produtividade. Além disso, foi constatado que individuos saudaveis sdo mais produtivos, o
que resulta na reducdo do absenteismo e presenteismo. Dessa forma, as empresas devem
adotar politicas mais atentas a saude mental e bem-estar dos trabalhadores, garantindo um

ambiente de trabalho saudavel e produtivo, evitando afastamentos e minimizando custos.
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