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Resumo

Um dos maiores desafios para o setor de compras de um 6rgao publico é enfrentar a grande
demanda de pedidos que chegam a todo momento, em carater de urgéncia, de uso
indispensavel e em grandes quantidades de todos os setores da administracdo. O trabalho foi
realizado com o objetivo de buscar métodos para desenvolver uma melhor organizacao da
funcdo compras, em uma prefeitura, reduzindo a falta de suprimentos nos setores
necessitados. A metodologia de pesquisa foi de abordagem qualitativa e a coleta de dados,
mediante observacdo dos processos de requisicio de compras dentro da organizacdo. A
previsao da demanda dos itens utilizados é de suma importancia para que ndo haja a falta deles
para o fluxo de atividades realizadas. O resultado indica que o modelo mais adequado de
previsao de demanda é o de projecao histérica. Isso, porque os gestores das pastas tém facil
acesso as informagdes necessarias. Assim, havera diminuicdo da escassez de insumos
necessarios para o trabalho e a reducdo de gargalos no setor de compras. Isso possibilitara
uma melhor gestao dos processos desenvolvidos.

Palavras-chaves: Logistica. Compras. Licitacdes. Previsdao. Demanda.

Abstract

One of the biggest challenges for the procurement sector of a public agency is to face the great
demand for orders that arrive at all times, on an urgent basis, of indispensable use and in large
quantities from all sectors of administration. The work was carried out with the objective of
looking for methods to develop a better organization of the purchasing function, in a city hall,
reducing the lack of supplies in the needy sectors. The research methodology was based on a
qualitative approach and data collection, by observing the purchase requisition processes within
the organization. Forecasting the demand for the items used is of paramount importance so that
there is no shortage of them for the flow of activities performed. The result indicates that the most
appropriate model for forecasting demand is that of historical projection. This is because folder
managers have easy access to the necessary information. Thus, there will be a reduction in the
scarcity of inputs needed for work and a reduction of bottlenecks in the purchasing sector. This
will enable better management of the developed processes.
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INTRODUCAO

Apds a Segunda Guerra Mndial, a relevancia, por parte de varias empresas do mundo,
acerca da logistica cresceu exponencialmente pois, para gerir os seus processos e se manterem
ap0s tamanha crise, era fundamental realizar um bom gerenciamento das operagdes, dentro
das organizagdes.

Alogistica obteve grande impulsdo, tendo como papel fundamental coordenar todos os
processos dentro de uma empresa, desde a obtencdo da sua matéria-prima até o consumo final
do produto desenvolvido. Havendo uma boa gestao da cadeia logistica, a falta de suprimentos é
reduzida, possibilitando uma ascensdo da empresa, no mercado em que esta inserida.

Nao ha duvidas de que todos os setores de uma organizacdo tém papel fundamental
para a continuidade dos seus processos. Na gestao publica ndo é diferente. Porém, ha um setor
de extrema importancia para todos os demais: o setor de compras. E nele que acontece a fase
inicial de todas as atividades a serem desenvolvidas pelos demais departamentos, desde acdes
sociais com entregas de cestas basicas, até a aquisicdo de equipamentos de suma importancia
para a manutenc¢ao de areas administrativas.

Entretanto, para que o processo de compra possa acontecer na administracdo publica,
€ necessario seguir regras da legislacdo vigente, obedecendo normas rigorosas sobre
or¢camentos e afins.

Para o procedimento de compras de materiais, em pequenas quantidades e de uso
mais comum, é usada a modalidade de compra direta, mediante a disponibilidade orcamentaria
anual do setor requisitante, através de cotacdo. Ja em aquisicdes de maiores quantidades e,
para atender um periodo de tempo maior dos setores requisitantes, sdo necessarias as
licitagoes.

Um dos maiores desafios para o departamento de compras é enfrentar a grande
demanda de pedidos que chegam a todo momento, em carater de urgéncia, de uso
indispensavel e em grandes quantidades, dos diversos setores da administra¢do. Isso causa
sobrecarga de trabalho nos compradores que trabalham no setor.

Essa questdo seria facilmente resolvida, se houvesse um bom planejamento de
necessidades, por meio do gestor da pasta ou do profissional responsavel pelas operacdes que
nela acontecem. Um bom planejamento impediria ou abrandaria a falta de suprimentos do
departamento, através da previsdo de uso de materiais e de equipamentos. Esses aspectos
evidenciam a importancia deste trabalho, sendo a sua justificativa.

Em vista disso, a pergunta que delimita o problema de pesquisa é: como melhorar a
gestdo de estoques de pecas e de componentes, através de uma previsibilidade de demanda
assertiva em um 6rgao publico?

O presente estudo tem por objetivo mostrar como aprimorar a gestdo de estoques, por
meio do planejamento de demanda dos setores. Isso aperfeicoara a sistematica de compras da
administracao para que ela consiga sempre suprir as necessidades de pe¢as e componentes em
uma prefeitura.

A pesquisa é de abordagem qualitativa, apoiando-se em pesquisa bibliografica sobre
comportamento e previsdo de demanda, funcionalidades e etapas do sistema de compras em
orgao publico. Foi realizada uma observacdo, no setor responsavel, dos processos de
requisicdao de compras em drgao publico.

O artigo esta organizado da seguinte forma: o item dois apresenta o
embasamento tedrico; o item trés destina-se a explorar o desenvolvimento da tematica; o item
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quatro discorrera sobre os resultados e discussdes; e, por fim, o item cinco dedica-se as
consideracoes finais.
1 LOGISTICA E COMPRAS

A operacao logistica trata do gerenciamento do fluxo de materiais e das informagdes
de um ponto inicial até o destino: o cliente final. Moura (2006, p.15) atribui a atividade logistica
sendo “..0 processo de gestdo dos fluxos de produtos, de servicos e da informagdo associada, entre
fornecedores e clientes (finais ou internediarios), ou vice e versa, levando aos clientes, onde quer que
estejam, os produtos e servicos de que necessitam, nas melhores condi¢oes.”

A sistematica de compras é responsavel pelo abastecimento e toda a logistica por tras
dos produtos a serem entregues, com as responsabilidades desde o pedido e escolha de melhor
fornecedor até a analise de qualidade do material entregue e sua forma de recebimento.

Para Ballou (2010), a atividade de compras pode ser definida como o proccesso de
aquisicoes de insumos, suprimentos e componentes para toda a organizacdo, podendo estar
envolvidas as seguintes praticas:

— selecionar e qualificar fornecedores;

— avaliar desempenho de fornecedores;

— negociar contratos;

— comparar preco, qualidade e servico;

— pesquisar bens e servicos;

— programar as compras;

— estabelecer termos das vendas;

— avaliar o valor recebido;

— mensurar a qualidade recebida, quando esta nao estiver incluida entre as responsabilidades do
controle de qualidade;

— prever mudancas de precos, servicos e, as vezes, da demanda;
— especificar a forma em que os produtos devem ser recebidos.

Para Costa (1994), a atividade de compras se baseia como uma fun¢do administrativa
da organizacdo, sendo responsavel por estruturar um sistema de informagdo e controle capaz
de obter no ambiente externo aparato suficiente para que organiza¢do consiga cumprir com
sua missdo, na quantidade, qualidade, fonte e no momento certo, além de ter o melhor preco do
mercado.

1.1 Licitacdes
Em linhas gerais, licitacdo é todo processo de concorréncia, entre empresas que

anseiam um contrato com determinado 6rgdo da administracdo publica, em que avaliam-se as
propostas. Saird vencedora a que melhor atende aos requisitos demandados pela gestdo. No
setor publico, as licitacbes sdo amplamente utilizadas para a aquisicdo dos insumos
necessarios para abastecimento dos setores da organizacao.

A licitacdo, também, pode ser definida como um processo administativo, com
embasamento técnico e legal, em um conjunto de atitudes que visam seguir procedimentos
firmados em lei com dois objetivos: em meio as propostas, escolher a mais vantajosa para a
aministracao e dispor de oportunidades iguais para aqueles que desejam estabelecer contratos
com Administracdo Publica. (Figueiredo, 1994; Mello, 1980; Meirelles, 1983)

De acordo com o art. 32 da Lei 8666/93 de Contratos e Licitagdes, a licitacdo tem a
finalidade de garantir o cumpriemento do principio constitucional da isonomia, ou seja, de que
todos devem ser tratados igualmente, com a selecdao da proposta mais proveitosa para o 6rgao,
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com a promo¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, sempre em conformidade com os
fundamentos basicos da legalidade.

As fases da licitacdo sdo as que precedem a contratagdo de uma ou mais empresas para
a prestacao de servicos e/ou disponibilizacdo de materiais para o setor publico. Sdo divididas
em duas fases: interna e externa, que tém por objetivo principal isolar, reservar e escolher a
empresa que estara apta a vender seu trabalho.

A fase preparatoria, mais conehecida como fase interna, se d4 nos momentos em que
se decidem as condigdes de licitacao e das contratagdes a serem feitas. O principio desta fase se
inicia na constatacdo de uma necessidade a ser suprida e vai até o momento anterior da
publicacdo oficial do edital da licitacdo. Isto é, sera nessa fase definidas as necessidades da
Administracdo, bem como as condi¢des da disputa e da contratagao (JUSTEN FILHO, 2012).

A fase externa, por sua vez, compreende todos os atos do procedimento que tendem
para selecionar a proposta mais conveniente para a Administragcdo Publica, nas condigdes
previamente definidas no instrumento convocatorio da licitacdo (JUSTEN FILHO, 2012).

Figura 1 - Passo a passo da licitacdo
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Escolha da
modalidade
de licitagdo

Fase externa
(sessdo de

Elaboragdo do
edital e seus
anexos

Or¢amento
Justificativa detalhado

da contratagao

Elaboragdo do
projeto basico

(termo de referéncia/
memorial descritivo)
com minuciosa
delimitacdo do objeto

recursos
or¢amentérios

Formagao da
comissdo que
conduzird

0 processo
licitatério

Juridico

Fonte: Radar IBGESP (2010)

1.2 Pesquisa de precos

A Lei n. 8.666/93 faz remissdes a estimativa de custos como guia procedimental
necessdaria nas licitacdes publicas, sendo necessario que o 6rgao licitante possua estimativa
prévia que permita verificar se os precos propostos sio realizaveis, possiveis ou compativeis
com os pregos praticados pelo mercado.

O Decreto Federal n. 7.892/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos no
ambito do Poder Executivo, determina, no inciso IV, do artigo 52 que cabe ao 6rgao gerenciador
a realizacdo de pesquisa de mercado para identificagdo do valor estimado da licitacdo e
consolidacdo dos dados das pesquisas realizadas pelos 6rgaos e entidades participantes.

A pesquisa de precos é um procedimento feito previamente as contratagdes publicas
pois é indispensavel para a verificagdo se os recursos existentes serao suficientes para cobrir
as despesas decorrentes das contratagdo futuras. Também serve de referéncia para a apuragao
das propostas enviadas pelas empresas além de definir um prego justo que a administracao
esta disposta a pagar, contendo no edital o preco unitario e global. Sendo sua principal funcao
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garantir que o poder publico identifique o preco médio de mercado para uma pretensao
contratual (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2015)

1.3 Planejamento e previsdo da demanda

Para que haja um processo de compras equilibrado, com as necessidades de materiais
dos setores em uma prefeitura, é necessario que o gestor da pasta ou o profissional
responsavel pela elaborac¢do da requisicdo a ser feita tenha um conhecimento sobre a demanda
do setor. Isso, para que os pedidos sejam processados, antes que seu estoque se esgote e que
as atividades do setor precisem ser paralisadas por falta de insumos.

Ter uma boa previsibilidade de demanda permite que haja uma melhor gestdo dentro
das atividades dos processos logisticos, fazendo com que haja um melhor desenvolvimento do
fluxo de informagdes acerca das necessidades existentes na organizacao.

Ballou (2010) defende que o planejamento e controle das atividades dentro de uma
cadeia de suprimentos/logistica dependem de estimativas precisas acerca dos volumes de
produtos e servicos a serem processados, sendo a necessidade de projecoes de demanda algo
comum nos processos de planejamento e controle.

Ainda para Ballou (2010), a previsdao da demanda é vital para a empresa, como um
todo, ao passo que proporciona informagdes basicas para o planejamento e controle das areas
funcionais da organizagdo. O autor ainda classifica as demandas em:

— demanda espacial x demanda temporal - que nada mais é que saber onde e quando ira se
manifestar a demanda e a variacdo da demanda de acordo com o tempo;

— demanda irregular x demanda regular - onde os componentes podem ser divididos em
componentes de tendéncia, sazonais ou aleatdérios e por produtos com baixa procura no
mercado;

— demanda dependente x demanda independente - podendo ser definida por demandas com
exigéncias especificas em programas de producdo e demanda obtida pela busca de muitos
clientes. O resultado das previsoes feitas com base na demanda dependente sdo considerados
perfeitos, uma vez que a demanda do produto final é conhecida antecipadamente e com
exatidao.

1.4 Métodos de previsao

Para que aconteca uma prognose de demanda, algumas informagdes relevantes
precisam ser obtidas, dentre elas, as projecoes historicas das necessidades, momento atual do
mercado em que estd inserido e até mesmo a situacao politica do pais.

Bowersox et al (2014) justificam que o processo de gerenciamento da demanda
integra previsdes histéricas e outras informagdes de eventos que tém a capacidade de
influéncia sob as atividades logisticas, tais como alteragdes de preco e atos promocionais, para
que assim seja possivel ter uma melhor visdo integrada. Tal gerenciamento desenvolve a
previsdo que orientara os processos da cadeia de suprimentos.

Ha varios métodos padronizados de previsao de demanda e eles sdo divididos em trés
categorias: qualitativos, de projecao historica e causais. Cada grupo possui diferentes graus de
exatiddo relativos em previsdes curto e longo prazo, nivel de distincao do produto de forma
quantitativa e bases légicas de conhecimento (BALLOU, 2010).
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Os métodos qualitativos sdo feitos a partir de julgamento, intuicdo, conhecimento
prévio, pesquisas e técnicas ja existentes na organiza¢do a fim de chegar em um resultado
quantitativo acerca da demanda, essas informacdes tendem a ser flexiveis e subjetivas. E ndo
possuindo natureza cientifica, a padronizacao e exatiddo desses métodos tornam-se complexas
(BALLOU, 2010).

Ballou (2010), ainda, define os métodos de projecao histérica como a disposi¢do de um
numero razoavel de dados histéricos, tendéncias e variagcdes sazonais da demanda. Sao
estaveis e bem definidos; assim a projecao pode ser eficiente, no curto prazo.

Ja os métodos causais se baseiam em premissas de que o nivel da variavel de previsao
é derivado do nivel de outras variadveis relacionadas. O grande problema deste modelo de
previsdo é a extrema dificuldade de achar varidveis verdadeiramente causais, e quando
encontradas sao surpreendentemente baixas em relacdo a variavel a ser prevista (BALLOU,
2010).

2 Desenvolvimento da tematica

A constante falta de suprimentos acomete diversos setores de uma prefeitura na regido
metropolitana de Campinas. Requisicoes de compras emergenciais sdo frequentemente
realizadas, pois o setor requisitante ja estd com seu estoque escasso e com suas atividades
prestes a serem paralisadas.

Geralmente, pedidos chegam ao setor de compras em carater de urgéncia, em
quantidades exorbitantes e com itens de dificil acesso no mercado, colocando compradores em
uma situacdo critica de extrema pressdo. Isso ocorre porque, se ndo houver materiais
necessarios, o servico podera sofrer interrup¢ao, gerando um prejuizo, ndo s6 para o érgao
publico como também para a populagao.

Os gestores das pastas que estdo com seus suprimentos escassos, incessantemente,
cobram do setor de compras a realizacdo de cotacgdes feitas rapidamente, pois podem ter seu
servico interrompido. Entretanto, o setor ndo é plenamente responsavel por este problema. Ao
fazer requisicdes emergenciais, o proprio gestor é responsavel pela possivel falta de materiais
que possa ocorrer, pois ndo se antecipou ao momento. Em vista disso, o departamento é visto
como um gargalo do processo, mas o problema come¢a bem antes da pesquisa de mercado
acontecer.

Como exemplo da situacdo apresentada, recentemente quando fomos acometidos pela
pandemia de COVID-19, e um dos itens indispensaveis de prote¢do individual a ser utilizado
passou a ser um macacao de seguranga utilizado em sepultamentos. Neste momento, o estoque
do cemitério municipal ja estava em um ndmero reduzido e mesmo com a alta de precos
eminente, uma requisicdo de compras nao foi feita. Quando o estoque chegou préximo a zero e
uma possivel paralizacdo dos enterros foi apresentada, uma requisicio emergencial de 500
macacdes foi feita, porém os precos ja haviam subido em 200% e se tornava quase inviavel
uma compra pela falta do produto no mercado. Ap6s muitas negociagdes, uma compra de 300
macacoes e quase 30 mil reais foi feita. Mas o problema nao se findou, com a demora de
entrega pela alta demanda em que a empresa apresentava, uma nova compra precisou ser feita
em mais 2 mil reais, com macacdes de qualidade inferior.

Outro caso que podemos tomar como exemplo de falta de previsibilidade de demanda
que aconteceu é que ha pouco tempo o estoque dos materiais de serralheria se esgotou e uma
requisicdo emergencial foi feita, porém os fornecedores habituais ndo possuiam os materiais
solicitados e era incrivelmente dificil achar fornecedores de emergéncia para tais itens, o que
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ocasionou uma demora para a realiagdo da compra. Constantemente o requisitante cobrava os
compradores por uma posicao, mas estavam sem saber o que fazer. A solucao encontrada foi
pagar um valor duas vezes maior pelos materiais para que assim um fornecedor procurar um
fornecedor secundario que pudesse vender os produtos.

3 Resultados e discussao

Para evitar que o setor responsavel pelo suprimento de toda a prefeitura seja tido como
um gargalo de diversas requisicdes emergenciais, é de suma importancia que o responsavel
por cada pasta existente tenha a habilidade de conseguir prever a demanda de insumos que o
setor terd em no minimo trés meses. Deve levar em consideracdo que todo o processo de
compras, dentro de um 6rgdo publico pode levar até um més, em casos mais simples.

Com base nas leituras feitas para este estudo, escolher um modelo de previsdo de
demanda ja abrandaria a problematica abordada, tendo em vista que se trata de 6érgao publico
e toda mudanca em seus parametros tem que ser reportada a 6rgao superior.

Um modelo de previsdo de facil entendimento é o de proje¢do, apontado pelo autor
Ballou, pois as informagdes necessarias sdo de facil acesso para o setor requisitante além de
considerar a sazonalidade do uso dos insumos, possibilitando uma melhor visdo de quando ira
haver a falta de suprimentos para abastecimento.

Para moderar a falta de materiais, estudos deverdo ser feitos través dos historicos de
requisicoes e entendendo como funciona a sazonalidade do setor, em periodos em que foi
utilizado de forma mais pontual determinados itens. Como por exemplo, inicio do periodo
escolar é quando sdo feitas requisicoes de insumos de papelaria, tendo em vista que as lojas
estdo sobrecarregadas de pedidos para a volta as aulas, esse ndo é o momento certo para uma
compra. Se antecipar a esse periodo é o correto, pois havera o conhecimento do possivel atraso
de aquisicao.

Outro fator a ser observado pelo responsavel do setor, é a baixa dos estoques em virtude
de situagdes especificas, como uma manuten¢ao que ocorre pelo menos duas vezes ao ano em
portas de diversas areas, sabendo o periodo em que a acao é feita, um pedido de materiais
podera ser feito com antecipagdo para que quando chegue a data das manutengdes, tudo esteja
pronto para o servico ser realizado sem interrupgoes.

Em geral, os resultados esperados podem indicar que as requisicdes serdo feitas de
forma mais homogénea, nao comprometendo nenhum setor e evitando gargalos de compra.
Juntos, estes resultados contribuem para reflexdes importantes e mostram que ha uma
associacdo entre o setor de compras e os demais da prefeitura, ambos assumindo sua
responsabilidade e ndo permitindo a falta de utensilios para o todo.

CONSIDERACOES FINAIS

Para a elaboracdo do presente estudo, foram realizadas pesquisas bibliograficas, a
respeito de andlise e previsdo de demanda e de compra dentro de organiza¢des. Ademais, foi
realizada pesquisa em leis e decretos que regulamentam como deve ser feita a abordagem de
compra no setor publico. Por fim, aconteceu o procedimento de coleta de dados por meio da
observacgdo dos processos de requisicao de compras dentro de uma prefeitura, para que haja
uma melhor leitura de onde esta ocorrendo o problema de imprevisibilidade de demanda.

Nesta investigacdo, o objetivo principal do presente estudo foi determinar como a
aprimoracao da gestdao de estoques dos setores de uma prefeitura, com o conhecimento da
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previsdo de demanda dos produtos utilizados para suas atividades pode diminuir os gargalos
causados por pedidos feitos emergencialmente que poderiam ser evitados.

Retornando a pergunta feita no inicio deste estudo, agora é possivel dizer que com base
em projecdes histdricas de previsibilidade de demanda, gestores de diversos setores podem
diminuir a falta de suprimentos necessarios para o trabalho, estando sempre preparados para
fazer requisicdes em tempo certo e garantir um bom funcionamento das atividades exercidas
no departamento.

Os resultados deste estudo indicam que um trabalho do gestor, prevendo a demanda, em
conjunto com o setor de compras e executando as cotagdes, fara com que ambos nao sofram a
pressao pela possivel falta de insumos, assumindo cada qual sua responsabilidade para que
todo o processo tenha a fluidez esperada.

Por fim, que esta pesquisa possibilite outros estudos sobre o importante tema, que diz
respeito as aquisi¢cdes publicas.
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